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ΠΡΟΛΟΓΟΣ

Τοέργοτηςψηφιοποίησηςτωνδιοικητικώνδιαδικασιώνκαιυπηρεσιώνμε-
τρά δεκαετίες στη χώρα μας. Καταλαμβάνει την εισαγωγή νέων τεχνολογιών
τόσοστην«εσωτερική»λειτουργίατουδημοσίουόσοκαιστιςσυναλλαγέςτου
με τους διοικούμενους. Και, φυσικά, είναι ένα έργο χωρίς τέλος. Όσο οι ανά-
γκες(τόσοτηςίδιαςτηςδιοίκησηςόσοκαιτωνπολιτών)μεταβάλλονται,όσοη
τεχνολογίαεξελίσσεται,όσονέεςπροκλήσειςαπαιτούν(ταχύτατηκαιολιστική)
αντιμετώπιση,τοέργοτηςψηφιακήςμετάβασηςθααναδιαμορφώνειτονσχεδι-
ασμότουθέτονταςνέουςστόχους,νέαορόσημα.

Αναμφισβήτητα,ημεγαλύτερηπρόκλησηπουαντιμετώπισεηελληνικήδη-
μόσιαδιοίκηση,τουλάχιστονμεταπολιτευτικά,προήλθεαπότηδημοσιονομική
κρίση,πουμετεξελίχθηκεσεκοινωνικήκαιανθρωπιστική,καιτην(βίαιη)εφαρ-
μογή(βίαιων)μεταρρυθμίσεων,μεάμεσεςκαιβαθιέςεπιπτώσειςστηνλειτουρ-
γικότητα και αποτελεσματικότητά της. Εκτός από τη -σε ορισμένες περιπτώ-
σεις, δραματική- συρρίκνωση σε ανθρώπινο δυναμικό, η διοίκηση κλήθηκε να
υλοποιήσει και διαχειριστεί απότομες, ενίοτε με ημιτελή σχεδιασμό, δομικές
αλλαγές,αλλαγέςτόσοστηνοργάνωσηόσοκαιστοντρόπολειτουργίαςτης.Με
αυτάταδεδομένα,ηεπιτάχυνσηκαιεντατικοποίησητηςψηφιακήςμετάβασης
φάνηκεωςαυτονόητη,καιασφαλής,πολιτικήεπιλογή.Αυτό,όμως,δενσήμαινε
πάντοτε,ότιήτανκαι(άμεσα,τουλάχιστον)εφαρμόσιμηεπιλογή.

Χαρακτηριστικήπερίπτωση,οχώροςτηςκοινωνικήςασφάλισης.Ημεταρ-
ρύθμισηαφορούσεστησυγχώνευσητωνεπιμέρουςασφαλιστικώνταμείωνσε
ένα,ενιαίοασφαλιστικόφορέα,τονΕΦΚΑκαιμετέπειταe-ΕΦΚΑ.Ωστόσο,πα-
ράλληλαμετημεταρρύθμιση,δεδιασφαλίστηκεηδιαλειτουργικότητατων-δια-
φορετικώνμεταξύτους-ψηφιακώνβάσεωνδεδομένωντωνταμείων.

Ηπρόσφατηπανδημίαέπαιξεκαθοριστικόρόλοστηνεπιτάχυνσηκαιεντα-
τικοποίησητηςψηφιακήςμετάβασης,όχιμόνοστηχώραμας,αλλάπαγκοσμί-
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ως.Ιδιαίτερηέμφασηδόθηκεστηναξιοποίησηψηφιακώνπλατφορμώνγιατις
συναλλαγές της δημόσιας διοίκησης με τους διοικούμενους. Πράγματι, ενώ
μέχρι την εμφάνιση, και εξάπλωση, της πανδημίας και τη συνακόλουθη λήψη
περιοριστικώνμέτρων,ηχρήσηψηφιακώνπλατφορμώνπαρέμενεπεριορισμέ-
νη,οιειδικέςσυνθήκεςπουεπικράτησανευνόησαντηνσταδιακή,ανκαιταχεία,
αντικατάστασηπαραδοσιακώνμορφώνεπικοινωνίαςδιοίκησης-διοικούμενων
με συναλλαγές μέσω ειδικά διαμορφωμένων ψηφιακών πλατφορμών. Σε ορι-
σμένες, δε, περιπτώσεις, η αντικατάσταση ήταν πλήρης, αποκλειόμενης κάθε
άλλης.

Αλλάαυτόθαπρέπειναγίνεταιπροσεκτικά,μεσχέδιο.Αφενός,γιαναμην
μείνει κανείς/καμία πίσω, «ψηφιακά περιθωριοποιημένος/η». Αφετέρου, για
να υφίστανται οι κατάλληλες θεσμικές εγγυήσεις, ώστε οι κατά καιρούς προ-
κλήσειςτηςαέναηςψηφιακήςμετάβασηςστηλειτουργίατηςοικονομίας,στην
εργασία,στηνεκπαίδευση,στηνκοινωνία,ναυποστηρίζουνκαιναθωρακίζουν
περαιτέρω το κράτος δικαίου, τα δικαιώματά μας, τη δημοκρατία, και όχι να
προκαλούνεστίεςπιθανήςδιακινδύνευσης.

Η εκτεταμένη χρήση διαφόρων ψηφιακών εργαλείων κατά τη διάρκεια της
πανδημίας,στηνεργασία,στηνεκπαίδευση,στοεμπόριο,στιςκοινωνικέςσυ-
ναναστροφές συνέτεινε στην εξοικείωση μεγάλης μερίδας του πληθυσμού με
τιςνέεςτεχνολογίεςκαιτηδυνατότηταδιεκπεραίωσηςσειράςεργασιώνμέσω
ψηφιακών πλατφορμών. Συνέβαλε, παράλληλα, και στη δημιουργία, συλλογή
καιδυνατότηταεπεξεργασίαςμεγάλωνδεδομένων,δίδοντας,έτσι,τηνευκαιρία
αξιοποίησηςτωνπιοεξελιγμένωνεφαρμογώντεχνητήςνοημοσύνης.

Σεαυτόακριβώςτοορόσημο,όπουεξελιγμένεςεφαρμογέςτεχνητήςνοη-
μοσύνηςμπορούννααξιοποιηθούναπότηδιοίκηση,οΣυνήγοροςτουΠολίτη
προβαίνεισεμίαπρώτηαξιολόγησητηςμέχριτούδεεμπειρίαςαπότηνεισα-
γωγή ψηφιακών πλατφορμών στο δημόσιο. Αναγνωρίζει και αναδεικνύει τις
θετικέςπτυχές,ιδίωςστηνεπιτάχυνσηδιαδικασιών,στηδιευκόλυνσητωνδιοι-
κούμενων,στησταδιακήψηφιακήδιασύνδεσητωνδημοσίωνυπηρεσιών.Κατα-
γράφει,παράλληλα,καιστρεβλώσειςκαιελλιπήσχεδιασμόπουενίοτεοδηγούν
σεαποκλεισμούςήκαισεαπώλειαδικαιωμάτων.Φαινόμενα«ψηφιακής γραφει-
οκρατίας»επίσηςαναδύονταιμέσααπότιςκαταγραφέςτηςπαρούσαςέκθεσης.

Ημεγάληπρόκλησητηςεπόμενηςμέραςπηγάζειμέσααπόεφαρμογέςφαι-
νομενικάακίνδυνες,εφαρμογέςάρρηκτασυνδεδεμένεςμετηνκαθημερινότητά
μαςκαιτοντρόποζωήςμας.Πουκαθορίζουνσεσημαντικόβαθμότιςκατανα-
λωτικέςμαςσυνήθειεςκαιπροτιμήσεις,τιςκοινωνικέςμαςπροσλαμβάνουσες,
ακόμηκαιτιςπολιτικέςμαςπεποιθήσεις.Πουμαςαναγνωρίζουνόχιωςυπο-
κείμεναδικαιωμάτωνκαιυποχρεώσεων,αλλάωςφορείςδεδομένων.

Αυτήτηστιγμή,σεδιάφορεςχώρεςείναισελειτουργίακαιχρήσηαλγόριθμοι
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γιατηνυποστήριξητωνσωφρονιστικώνπολιτικώνήκαιτηςαπονομήςτηςδι-
καιοσύνης,μεprofilingπαραβατώνωςπροςτηνπιθανότηταναεγκληματήσουν
ξανάκαισυνακόλουθηεκτίμησηεπίτηςεπιβαλλόμενηςποινής.ΗΕΕχρηματο-
δοτεί την μελέτη και ανάπτυξη κατάλληλων αλγορίθμων για profiling αλλοδα-
πών,μεταναστώνκαιαιτούντωνάσυλο,μεστόχευσητηνανίχνευσηεκείνωνπου
θα «ενσωματωθούν ευκολότερα» στις κοινωνίες μας. Συστήματα κοινωνικής
ασφάλισης,πρόνοιαςκαιείσπραξηςδημοσίωνεσόδωνβασίζονταισεαλγοριθ-
μικέςεφαρμογές.Μεγάλοιπολυεθνικοίκολοσσοίχρησιμοποιούναλγόριθμους
γιατηνεπιλογήτωνστελεχώντους,ήακόμηκαιγιαδημιουργίαμοντέλωνμετα
οποίακαθορίζουντιςπροοπτικέςτηςεργασιακήςσταδιοδρομίαςκαθενόςκαι
καθεμίας.Καιοιαλγόριθμοιαυτοίδενείναι«ουδέτεροι».Αντιθέτως,φαίνεται,
ότι αναπαράγουν στερεότυπα και επιτείνουν τις διακρίσεις. Και δεν είναι δια-
φανείς,δενυπόκεινταισε«εξωτερικό»,ανεξάρτητοέλεγχο,ούτεκατάτησχεδί-
αση,ούτεκατάτηνεφαρμογήτους.Λειτουργούνακόμημετηλογικήτης«αυτο-
δέσμευσης» τουσχεδιαστή,τουδημιουργού/παραγωγού,τουφορέα,δημόσιου
ήιδιωτικού,πουκάνειχρήσηαυτών.Καιφυσικά,υπάρχουνκαιεφαρμογέςτης
τεχνητήςνοημοσύνηςκαισεάλλουςτομείς,υψηλήςεπικινδυνότητας,όπωςη
πολεμικήβιομηχανία.

Είναιγεγονός,ότιπολλέςαπότιςεφαρμογέςτηςτεχνητήςνοημοσύνηςείναι
αναγκαίες, απαραίτητες σε διάφορους τομείς για την καλύτερη αντιμετώπιση
προβλημάτων. Χαρακτηριστικό παράδειγμα, ο τομέας της υγείας, όπου η τε-
χνητήνοημοσύνηέχεισυμβάλεικαιμπορείνασυμβάλλειπεραιτέρωστηνανί-
χνευσηκαιταυτοποίησηασθενειώνήγενετικών,γονιδιακώναποκλίσεωνκαιτη
θεραπείατους.Αλλάκαιστηνυπηρεσίατηςπροστασίαςτηςδημόσιαςυγείας,
είναι ήδη σε χρήση εφαρμογές που εγείρουν ζητήματα ως προς τους μηχανι-
σμούςεπεξεργασίαςδεδομένων.

Οι εφαρμογές της τεχνητής νοημοσύνης έχουν προ πολλού ξεπεράσει το
στάδιο των αυτοματοποιημένων, μηχανικών λειτουργιών. Οι προκλήσεις μιας
αρρύθμιστηςεφαρμογήςτουςείναιπαρούσεςκαιείναιιδιαιτέρωςσύνθετες.

Λίγοπριντοξέσπασματηςπανδημίας,ηΕΕδημοσιοποίησετηΛευκήΒίβλο
τηςγιατητεχνητήνοημοσύνη,όπουπαρουσίασετουςβασικούςάξονεςστρα-
τηγικής της. Και χαρτογράφησε και σειρά κινδύνων, την ανεπάρκεια του υφι-
στάμενουνομικούοπλοστασίουγιατηνπροστασίατωνδικαιωμάτωνμας,την
έλλειψηδιαφάνειας,ρυθμιστικούπλαισίουκαιμηχανισμώνεποπτείας,τόσοσε
εθνικόόσοκαισευπερ-εθνικό,Ευρωπαϊκόεπίπεδο.Καιηαναγνώρισητουπρο-
βλήματοςείναιπάνταμίακαλήαρχή,έστωκαικαθυστερημένη.

Στοδιάστημαπουμεσολάβησε,έλαβεχώραευρύςκαιέντονοςδιάλογος,και
αποτελείθετικήεξέλιξητογεγονός,ότιη Ένωσηαναγνώρισετηνανάγκηνομο-
θετικήςρύθμισης,μεΚανονισμό,ακολουθώνταςέτσιτιςισχυρέςπαροτρύνσεις
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προςαυτήτηκατεύθυνσηεθνικώνκαιδιεθνώνφορέωνπροστασίαςδικαιωμά-
των,όπωςηΕπίτροποςΔικαιωμάτωντουΣυμβουλίουτηςΕυρώπης,οΟργανι-
σμόςΘεμελιωδώνδικαιωμάτωντηςΕΕαλλάκαιοιΣυνήγοροιτουΠολίτη,ιδίως
τηςΕυρώπης.

Η προώθηση πραγματικά αποτελεσματικών μεθόδων και μηχανισμών που
θααπαντούνστιςπροκλήσειςαυτέςθαπρέπειναείναιαπαίτησηόλωνμας.

Αθήνα,Ιανουάριος2024

Ανδρέας Ποττάκης

Ο Συνήγορος του Πολίτη
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Είναι γνωστό ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) αποτελεί βασική τεχνολογία
αιχμήςτης4ηςΒιομηχανικήςΕπανάστασης,μεπολλαπλάπιθανάοφέληγιατην
κοινωνίακαιτηνοικονομία.Ωστόσοηχρήσητης,δημιουργείταυτόχρονακιν-
δύνουςπουπρέπεινααντιμετωπιστούν,γεννάσημαντικέςπροκλήσειςγιατα
θεμελιώδηδικαιώματακαιαναμένεταιναφέρειθεμελιώδειςανακατατάξειςόχι
μόνοστιςεπιχειρήσεις,αλλάκαιστονδημόσιοτομέα.Ορισμέναχαρακτηριστι-
κάτηςΤΝ,όπωςηαδιαφάνειατωναλγορίθμωνκαιτηςδιαδικασίαςλήψηςτων
αποφάσεων, θέτουν συγκεκριμένους και δυνητικά υψηλούς κινδύνους για την
ασφάλεια και τα θεμελιώδη δικαιώματα, τους οποίους η ισχύουσα νομοθεσία
φαίνεταιότιδενείναισεθέσηνααντιμετωπίσειικανοποιητικά.Συχνάδενείναι
δυνατόνναπροσδιοριστείολόγοςκαιηδιαδικασίαμετηνοποίαένασύστημα
κατέληξεσεένασυγκεκριμένοαποτέλεσμα.Κατάσυνέπεια,καθίσταταιδυσχε-
ρήςηαξιολόγησητωνδυσμενώνσυνεπειώνγιατονπολίτη1.

Ηπαρούσαέκθεσηεστιάζεισεκάποιατέτοιασυστήματατηςελληνικήςδη-
μόσιαςδιοίκησηςπουαναδύθηκανκαιχρησιμοποιήθηκανευρέωςτατελευταία
χρόνια(ιδίωςμετάτηνπανδημία)καιστουςσυναφείςκινδύνουςγιατονσεβα-
σμότωνδικαιωμάτωντωνπολιτών.ΗεπιλογήνααναφερθείοΣυνήγοροςστα
συγκεκριμένασυστήματακαιπλατφόρμεςέγινεμεβάσητονυψηλόαριθμόανα-
φορώνπολιτώνπουδέχθηκεγιααυτάτηντελευταίατριετίακαιστασυστημικά
προβλήματαπουδιαπίστωσεκατάτηνεξέτασήτους.

Η έκθεση χωρίζεται σε δύο Μέρη. Στο πρώτο Μέρος (Α΄) εκτίθενται δεκα-
τρία ηλεκτρονικά συστήματα/πλατφόρμες της δημόσιας διοίκησης (Κεφάλαια

1.	 Οικονομική	και	Κοινωνική	Επιτροπή	της	Ελλάδος	(ΟΚΕ)	Γνώμη	Πρωτοβουλίας	με	τίτλο	
«Τεχνητή Νοημοσύνη: Προτάσεις για εναρμονισμένη εθνική προσέγγιση»	αρ.	Γνώμης	
329 /8-6-22.
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Α.1-Α.13)συναφώςμεταοποίαοΣυνήγοροςεξέτασεπληθώρααναφορώναπό
τουςχρήστεςαυτών(τουςδιοικουμένους).Πρόκειταιγιαπλατφόρμεςνέες,που
δημιουργήθηκανκαιτέθηκανσεεφαρμογήλόγωέκτακτωναναγκώνπουπροέ-
κυψαναπόαιφνίδιαγεγονότα(όπωςηπανδημία,ηενεργειακήκρίση,οιφυσι-
κέςκαταστροφές),ήκαιπαλαιότερες,πουυπηρετούνδιαρκείςκαιπάγιεςλει-
τουργίεςτουΔημοσίου(όπωςηαπονομήαγροτικώνενισχύσεων,ηπρόσληψη
εκπαιδευτικών).Κατάκύριολόγοαφορούντηνχορήγησηπαροχών/επιδομάτων
απότοκράτοςπροςευάλωτεςκατηγορίεςπολιτών(κυρίωςοικονομικάασθενέ-
στερωνήπληγέντων),χωρίςναλείπουνκαιάλλεςπεριπτώσειςόπωςηεπιβολή
προστίμωνήηρύθμισηοφειλών.ΣτοδεύτεροΜέρος(Β΄)εξετάζονταικαιανα-
δεικνύονται τα νομικά και διαχειριστικά ζητήματα κατά την χρήση των συστη-
μάτων αυτών, ιδίως αναφορικά με τα δικαιώματα των διοικουμένων, τα οποία
διαρθρώνονταισεδεκατρίαΚεφάλαια(Β.1-Β.13).

Το γενικό συμπέρασμα που προκύπτει είναι ότι τα ευφυή συστήματα που
λειτουργούν με ΤΝ θα πρέπει να κατασκευάζονται και να σχεδιάζονται έτσι
ώστε να πληρούν τα ίδια υψηλά πρότυπα ασφάλειας και προστασίας των θε-
μελιωδών δικαιωμάτων που ισχύουν για τις παραδοσιακές τεχνολογίες που
προβλέπονται από το εθνικό και ευρωπαϊκό δίκαιο. Αυτό σημαίνει ότι πρέπει
νααναπτύσσονταιμεβάσηαντίστοιχεςσχεδιαστικέςκαιλειτουργικέςπροδια-
γραφές,όπωςγιαπαράδειγμαηδιαφάνειαστηλήψηαποφάσεων(πλήρηςαιτι-
ολογίασυμπεράσματοςκαιδιεργασιώνεπίτευξης),τοδικαίωμαπροηγούμενης
ακρόασηςκ.ά.

ΤοζήτηματηςΤεχνητήςΝοημοσύνηςείναιυψηλάκαιστηνατζέντατηςΕυ-
ρωπαϊκής ΈνωσηςτατελευταίαχρόνιαμετοΕυρωπαϊκόΚοινοβούλιονατονί-
ζει ότι η ανθρώπινη επίβλεψη των μηχανών μπορεί να επιτευχθεί μέσω τριών
μηχανισμώνδιακυβέρνησης:μετονάνθρωποσεγνώση,μετονάνθρωποπάνω
απότημηχανήκαιτονάνθρωποπουδιατηρείτοντελικόέλεγχοστηδράσητων
συστημάτων2.Τελευταίασημαντικήεξέλιξησεευρωπαϊκόεπίπεδοαποτελείη
πρότασηΚανονισμούγιατηθέσπισηεναρμονισμένωνκανόνωνσχετικάμετην

2.	 Human	in	the	loop,	Human	on	the	loop,	Human	in	command,	Artificial	Intelligence:	Europe	
needs to take a human-in-command approach, https://www.eesc.europa.eu/en/news-
media/press-releases/artificial-intelligence-europe-needs-take-human-command-
approach-says-eesc.

https://www.eesc.europa.eu/en/news-media/press-releases/artificial-intelligence-europe-needs-take-human-command-approach-says-eesc
https://www.eesc.europa.eu/en/news-media/press-releases/artificial-intelligence-europe-needs-take-human-command-approach-says-eesc
https://www.eesc.europa.eu/en/news-media/press-releases/artificial-intelligence-europe-needs-take-human-command-approach-says-eesc
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ΤεχνητήΝοημοσύνη3.Σύμφωναδεμετοαρ.6παρ.2τουπροτεινόμενουΚανο-
νισμού, μεταξύ των συστημάτων ΤΝ υψηλού κινδύνου είναι, μεταξύ άλλων, τα
συστήματα ΤΝ που προορίζονται να χρησιμοποιηθούν για την πρόσβαση και
χρήση βασικών ιδιωτικών υπηρεσιών και δημόσιων υπηρεσιών και παροχών
όπως ιδίως α) συστήματα ΤΝ που προορίζονται να χρησιμοποιηθούν από τις
δημόσιεςαρχέςήγιαλογαριασμόδημόσιωναρχών,γιατηναξιολόγησητηςεπι-
λεξιμότηταςφυσικώνπροσώπωνγιαπαροχέςκαιυπηρεσίεςδημόσιαςαρωγής,
καθώςκαιγιατηχορήγηση,μείωση,ανάκλησηήανάκτησητωνενλόγωπαροχών
και υπηρεσιών και β) συστήματα ΤΝ που προορίζονται να χρησιμοποιηθούν
γιατηναξιολόγησηήτηβαθμολόγησητηςπιστοληπτικήςικανότηταςφυσικών
προσώπων.

Παράλληλα, οργανισμοί στο πεδίο της προάσπισης των ανθρωπίνων δι-
καιωμάτωνέχουνήδηεστιάσειστηνενασχόλησήτουςμετομείζονζήτηματης
προστασίαςτωνδικαιωμάτωνστοπλαίσιοσυστημάτωνΤΝ4.ΗΕπίτροποςΑν-
θρωπίνων Δικαιωμάτων του Συμβουλίου της Ευρώπης έχει υπογραμμίσει μία
πάγια αρχή που συνίσταται στο εξής: το γεγονός ότι μία διοικητική απόφαση
λαμβάνεταιήδιαμορφώνεταιμέσωμίαςαδιαφανούςαλγοριθμικήςδιαδικασί-
αςδεναπαλλάσσειτοκράτοςαπότηνομικήτουυποχρέωσηναδιασφαλίζειότι
οιαποφάσειςβασίζονταισενόμιμακριτήριακαιμπορούνναανακληθούνήνα
τροποποιηθούν.ΠαράλληλαόλεςοιυπηρεσίεςπουχρησιμοποιούνΤΝπρέπει
ναμεριμνούνώστεόλοιναενημερώνονταισχετικάμετοπώςκαιτοπούμπο-
ρούνναυποβάλουνκαταγγελία5.

Τέλος, μεγάλη έμφαση φαίνεται να δίνεται παγκοσμίως στην ύπαρξη απο-
τελεσματικώνδιαδικασιώνεκτίμησηςεπιπτώσεωνσταανθρώπιναδικαιώματα
στο πλαίσιο λειτουργίας συστημάτων ΤΝ και στον ρόλο ανεξάρτητων εποπτι-

3.	 COM(2021)	206	final,	21.04.2021	https://eur-lex.europa.eu/resource.
html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0009.02/
DOC_1&format=PDF.	Μία	άλλη	σχετική,	αν	και	πιο	περιορισμένη,	νομοθετική	
πρωτοβουλία	της	ΕΕ	αποτελεί	η	πρόταση	οδηγίας	για	την	προσαρμογή	των	κανόνων	περί	
εξωσυμβατικής	αστικής	ευθύνης	στην	τεχνητή	νοημοσύνη	COM(2022)	496	final,	28.09.22	
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022PC0496. 

4.	 Βλ.	ενδεικτικά	ο	Επίτροπος	Ανθρωπίνων	Δικαιωμάτων	του	Συμβουλίου	της	Ευρώπης	σε	
Human	rights	by	design	future-proofing	human	rights	protection	in	the	era	of	AI	Follow-up	
Recommendation to «Unboxing AI»	(2019)	by	the	Council	of	Europe	Commissioner	for	
Human	Rights	Council	of	Europe	May	2023	https://rm.coe.int/unboxing-artificial-
intelligence-10-steps-to-protect-human-rights-reco/1680946e64	και	Οργανισμός	
Θεμελιωδών	Δικαιωμάτων	της	Ευρωπαϊκής	 Ένωσης	σε	Κατανοώντας	το	μέλλον	Τεχνητή	
Νοημοσύνη	Και	Θεμελιώδη	Δικαιώματα,	2021	https://fra.europa.eu/sites/default/files/
fra_uploads/fra-2021-artificial-intelligence-summary_el.pdf. 

5.	 Ο.π.	υποσημείωση	4.

https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0009.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0009.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0009.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022PC0496
https://rm.coe.int/unboxing-artificial-intelligence-10-steps-to-protect-human-rights-reco/1680946e64
https://rm.coe.int/unboxing-artificial-intelligence-10-steps-to-protect-human-rights-reco/1680946e64
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-artificial-intelligence-summary_el.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-artificial-intelligence-summary_el.pdf
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κώνμηχανισμών/φορέων6.

Ο Συνήγορος του Πολίτη ευελπιστεί η παρούσα έκθεση να αποτελέσει ένα
ουσιαστικόέναυσμαγιανασυμμετάσχουνόλοκαιπερισσότεροιδημόσιοιφο-
ρείς στην συζήτηση που έχει ανοίξει για τη σημασία της ΤΝ στο πλαίσιο των
σχέσεωντωνπολιτώνμετοκράτοςκαιτηνανάγκηθωράκισηςτωνδικαιωμάτων
τους. Μία συζήτηση που, όσο ατέρμονη και αν δείχνει στο σημείο αυτό, είναι
επιτακτικόναγίνεικαιείναιεπιτακτικόναπαράξειάμεσααποτελέσματαστον
εφεξής σχεδιασμό των μελλοντικών και στην αναθεώρηση των ήδη υφιστάμε-
νωνψηφιακώνσυστημάτωντουκράτους.

Αθήνα,Ιανουάριος2024

Ευανθία Σαββίδη

Η Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη
του Κύκλου Σχέσεων Κράτους Πολίτη

6.	 Ο.π.	υποσημείωση	4.
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ΜΕΡΟΣ Α:  
Η ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΤΟΥ ΣΥΝΗΓΟΡΟΥ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ΚΑΤΑ ΤΟΝ 
ΧΕΙΡΙΣΜΟ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ ΠΟΥ ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΗΝ 
ΧΡΗΣΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΩΝ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

Α.1. ΕΝΊΣΧΥΣΗ ΊΔΊΟΚΤΗΤΏΝ ΑΚΊΝΗΤΏΝ ΓΊΑ ΤΗΝ ΑΝΤΊΜΕΤΏΠΊΣΗ 
ΤΗΣ ΥΠΟΧΡΕΏΤΊΚΗΣ ΜΕΊΏΣΗΣ ΤΏΝ ΜΊΣΘΏΜΑΤΏΝ ΛΟΓΏ ΤΗΣ 
ΠΑΝΔΗΜΊΑΣ

Νομοθετικό πλαίσιο και εισαγωγικές παρατηρήσεις

Στο πλαίσιο αντιμετώπισης των συνεπειών της πανδημίας του covid-19,
θεσμοθετήθηκε πρόγραμμα ενίσχυσης των ιδιοκτητών ακινήτων για την αντι-
μετώπισητηςμείωσηςτωνμισθωμάτωνλόγωτηςπανδημίας,μέσωτηςδιενέρ-
γειας συμψηφισμών με τις φορολογικές οφειλές ή καταβολής αποζημιώσεων
γιατηνχρονικήπερίοδο2020-2021.Ηενλόγωπαρέμβασηρυθμίστηκενομοθε-
τικάμεταάρθρα13καιεπόμενατουν.4690/20(Α΄104)καιτηνΠΟΛ.1162/2018
(Β΄3579) υλοποιήθηκε δε μέσω της πλατφόρμας της ΑΑΔΕ, η είσοδος στην
οποίαδιενεργείτομετηχρήσητωνκωδικώντουTAXISnet.

Οσχεδιασμόςκαιηυλοποίησητηςενλόγωπλατφόρμαςοδήγησανσεπλη-
θώρα προβλημάτων, όπως καθυστερήσεις στην επεξεργασία των δηλώσεων
covid, ελλιπή πληροφόρηση αναφορικά με το στάδιο της επεξεργασίας και
ανεπαρκή απορριπτική αιτιολογία, αποδυναμώνοντας τα αναμενόμενα θετικά
απότοκα της αυτοματοποίησης (ταχύτητα στην επεξεργασία των δηλώσεων,
ισότητα στην αντιμετώπιση των περιπτώσεων κ.α.). Η δε αδυναμία υποβολής
αντιρρήσεωνεκμέρουςτωνεκμισθωτών,κατέληξεστιςπεριπτώσειςαυτέςσε
έναανελαστικόπλαίσιο.
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Παθογένεια νομοθετικού πλαισίου και διαδικαστικά ζητήματα

i. Αδυναμία υποβολής διοικητικής προσφυγής

Οσχεδιασμόςτηςκρατικήςπαρέμβασηςστηνιδιωτικήσχέσημισθωτή-εκ-
μισθωτή, παρουσιάστηκε εξ αρχής προβληματικός, καθώς σε κανένα στάδιο
της διοικητικής διαδικασίας δεν προβλέφθηκε η δυνατότητα υποβολής διοι-
κητικήςπροσφυγήςτουΚώδικαΔιοικητικήςΔιαδικασίας.Μάλιστα,ηεξέταση
των εν λόγω διαφορών δεν κατέστη δυνατή ούτε από την Επιτροπή Επίλυσης
Διαφορών, καθώς κρίθηκε7 ότι δεν εμπίπτουν στην αρμοδιότητά της δυνάμει
του Κώδικα Φορολογικής Διαδικασίας και ως εκ τούτου δεν υπόκεινται στην
ενδικοφανήπροσφυγήτουαρ.63τουν.4174/2013.Σεκάθεπερίπτωση,ανκαι
στονεφαρμοστικόνόμοδενγίνεταικαμίααναφοράπερίμηεφαρμογήςτωνδι-
ατάξεωντουΚώδικαΔιοικητικήςΔιαδικασίας,εντοιςπράγμασιουδέποτεπρο-
βλέφθηκε σχετική δυνατότητα στο σύστημα για υποβολή αιτημάτων επανεξέ-
τασηςκαιόσαυποβάλλοντανεκτόςσυστήματος,στηνπράξηδενεξετάζονταν.
Επομένως, ενώ ίσχυαν οι διατάξεις του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας περί
διοικητικήςπροσφυγής,στηνπράξηδενεφαρμόστηκαν.

ii. Μη ρύθμιση ειδικότερων περιπτώσεων

Οι κάτοικοι εξωτερικού αδυνατούν να εισπράξουν τα ποσά της αποζη-
μίωσης covid, εξαιτίας της μη ύπαρξης τραπεζικού λογαριασμού στο όνομα 
τους, στην Ελλάδα.

Απότοοικείοκανονιστικόπλαίσιοπροκύπτειότιοιδικαιούχοιπροκειμένου
να λάβουν την αποζημίωση covid, θα πρέπει να γνωστοποιήσουν τον αριθμό
IBAN στη διαδικτυακή πύλη της ΑΑΔΕ. Μία μεγάλη μερίδα δικαιούχων, κάτοι-
κοιεξωτερικού(μεταξύάλλωνΑυστραλίας,ΑμερικήςκαιΝ.Αφρικής),στερήθη-
καν μέρος των εισοδημάτων τους, εξαιτίας της μη ύπαρξης τραπεζικού λογα-
ριασμούστοόνομάτους,στηνΕλλάδα.ΟΣυνήγοροςτουΠολίτηέχειθέσειτο
πρόβλημαπροςτηνΑΑΔΕ8προτείνονταςεναλλακτικέςοδούςγιατηνεπίλυση
του ζητήματος (όπως π.χ. συμψηφισμό των εκκρεμών ποσών με φορολογικές
τους οφειλές ή την αναγνώριση της δυνατότητας είσπραξής τους διά ειδικών
πληρεξουσίων),όμωςμέχρισήμεραεκκρεμείητροποποίησητουυφιστάμενου
νομοθετικούπλαισίου.

7.	 Βλ.	ΔΕΔ	1776/2021,	2539/2022.
8.	 Βλ.	σχετ.	το	υπ’αρ.πρωτ.	31500	/22758/7.4.2022	έγγραφο	του	ΣτΠ	προς	την	Διεύθυνση	

Εφαρμογής	Άμεσης	Φορολογίας	(ΔΕΑΦ)	και	τα	υπ’αρ.πρωτ.	297857/29970/26.5.2021,	
297857/52117/25.9.2021,	302309/48689/8.9.21	έγγραφά	του	προς	την	Διεύθυνση	
Επιχειρησιακών	Διαδικασιών	(ΔΙΕΠΙΔΙ)	της	ΑΑΔΕ.
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iii. Άλλες περιπτώσεις / υπέρμετρες καθυστερήσεις

Δυστυχώςμέχρικαισήμερα,ήτοιδυοχρόνιαμετάτοκλείσιμοτηςπλατφόρ-
μαςτηςΑΑΔΕ(ηκαταληκτικήπροθεσμίαπαρήλθετην30ήΣεπτεμβρίου2021)9,
εκκρεμείηεπεξεργασίαδηλώσεωνcovid.ΑνκαιμετάτιςπαρεμβάσειςτουΣυ-
νηγόρουηαρμόδιαυπηρεσίαανταποκρίθηκε10σεαρκετέςτωνπεριπτώσεωνκαι
προέβηστηνεπεξεργασίατωνδηλώσεων,άλλοτεπιστώνονταςτασχετικάποσά
στους τραπεζικούς λογαριασμούς των δικαιούχων και άλλοτε ενημερώνοντας
για την αδυναμία υποβολής τροποποιητικών δηλώσεων covid11, εντούτοις πα-
ραμένουν εκκρεμότητες, καθώς η μεγάλη πλειονότητα δεν είναι πλέον εφικτό
νααντιμετωπιστείμεμηχανογραφικήεπεξεργασίααλλάαπαιτείταιεξατομικευ-
μένοςοπτικόςέλεγχος12.Σχετικάαναφέρονταιοιπεριπτώσειςτωνπολλαπλών
μισθωμάτων13,τωνχειρόγραφωνδηλώσεων,καθώςκαιτωνσυμψηφισμώνστις
περιπτώσειςπουτοακίνητοεμπλέκεταισεαλυσίδαυπεκμίσθωσης.

Επιπρόσθετα,παρατηρούνταικαθυστερήσειςστηνεπεξεργασίατωνδηλώ-
σεωνcovid,εξαιτίαςτηςαναμονήςέκδοσηςοδηγιώνδιαχείρισηςγιαορισμένες
κατηγορίες.Ειδικότερα,αναφέρονταιοιπεριπτώσεις:α)μεγάληςαύξησηςτου
μισθώματος14, β) ύπαρξης δύο δηλώσεων covid με τα ίδια στοιχεία ακινήτου
(ίδιοςΑΤΑΚ),εκτωνοποίωνέχειαποζημιωθείημία15,γ)νεοϊδρυθεισώνεπιχει-
ρήσεων -μισθωτών, για τις οποίες το ύψος του μισθώματος υπερτερεί σημα-
ντικάσεσχέσημεταμέσαμηνιαίαέσοδα,πουέχουνδηλωθείστηνκατάσταση
οικονομικών στοιχείων από επιχειρηματική δραστηριότητα (Ε3) του μισθωτή
γιαταφορολογικάέτη2020και202116.

9.	 Βλ.	σχετικά	Α.	1204/2021.
10.	 Ενδεικτικά	Φ.Υ.	310440.
11.	 Σύμφωνα	με	τον	Υπουργό	Οικονομικών	κ.	Σταϊκούρα:	«η πολιτεία – μέχρι σήμερα – έχει 

καταβάλει:
 1. Για την περίοδο Μαρτίου – Οκτωβρίου 2020, ποσό 63,5 εκατ. ευρώ, σε 269.284 ΑΦΜ, 

μέσω συμψηφισμού με φορολογικές υποχρεώσεις (φόρος εισοδήματος, ΕΝΦΙΑ και ΦΠΑ).
 2. Για την περίοδο Νοεμβρίου 2020 – Ιουλίου 2021, 756,5 εκατ. ευρώ, σε 359.590 

δικαιούχους, με απευθείας καταβολή στους τραπεζικούς λογαριασμούς των δικαιούχων».
12.	 Βλ.	Απάντηση	του	Υπουργού	Οικονομικών	κ.	Χρήστου	Σταϊκούρα	σε	Επίκαιρη	Ερώτηση	

της	Βουλευτή	του	ΣΥΡΙΖA	κας.	Γιώτας	Πούλου	για	τις	αποζημιώσεις	Covid	σε	ιδιοκτήτες	
ακινήτων	https://cstaikouras.gr/voyli-apantiseis-ypoyrgoy-oikonomikon-se-epikaires-
erotiseis-voyleyton-21-3-2022	καθώς	και	το	υπ’αρ.πρωτ.	ΔΙΕΠΙΔΙ	ΥΠΑΕΦ	Α	
168345/23.5.2023	σχετικό	έγγραφο	της	ΑΑΔΕ.

13.	 Βλ.	περ.	9β	του	υπ’αρ.πρωτ.	ΔΙΕΠΙΔΙ	ΥΠΑΕΦ	168345/23.05.23.
14.	 Βλ.	περ.	8	του	υπ’αρ.πρωτ.	ΔΙΕΠΙΔΙ	ΥΠΑΕΦ	168345/23.05.23.
15.	 Βλ.	περ.	9	του	υπ’αρ.πρωτ.	ΔΙΕΠΙΔΙ	ΥΠΑΕΦ	168345/23.05.23.
16.	 Βλ.	περ.	10	του	υπ’αρ.πρωτ.	ΔΙΕΠΙΔΙ	ΥΠΑΕΦ	174280/07.06.23.

https://cstaikouras.gr/voyli-apantiseis-ypoyrgoy-oikonomikon-se-epikaires-erotiseis-voyleyton-21-3-2022
https://cstaikouras.gr/voyli-apantiseis-ypoyrgoy-oikonomikon-se-epikaires-erotiseis-voyleyton-21-3-2022
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Περαιτέρω, πολλά ειδικότερα θέματα διασαφηνίστηκαν με μεγάλη καθυ-
στέρηση,δημιουργώνταςέλλειμμαστηνασφάλειατουδικαίουκαιστηνεπαρ-
κή πληροφόρηση των δικαιούχων. Η καθυστέρηση έκδοσης διασαφηνιστικών
εγκυκλίων αφορούσε σε περιπτώσεις υπεκμισθώσεων, επιχειρήσεων χωρίς
ΚΑΔ και βραχυχρόνιων μισθώσεων. Ως ενδεικτική περίπτωση αναφέρεται η
Εγκύκλιος2139/06.07.2021τουΔιοικητήτηςΑΑΔΕ,μετηνοποίαρυθμίστηκαν
ένανχρόνομετάοιπεριπτώσειςεκμίσθωσηςμεδικαίωμαβραχυχρόνιαςυπεκ-
μίσθωσηςμέσωψηφιακήςπλατφόρμας,στηνπερ.5τηςοποίαςδιευκρινίστη-
κεότιδενεφαρμόζονταιοιευνοϊκέςρυθμίσειςτηςπαρ.2τουάρθρου13τουν.
4690/2020στιςωςάνωεκμισθώσειςτουάρθρου111τουν.4446/201617.

iv. Ελλιπής πληροφόρηση / μη απόκριση της διοίκησης

Όπως προκύπτει από τις αναφορές που δέχθηκε ο Συνήγορος του Πολί-
τη18,οιεκμισθωτέςδιαμαρτύρονταιγιαανεπαρκήπληροφόρησησχετικάμετην
πορεία της δήλωσής τους, ενώ η προσωποποιημένη πληροφόρηση μέσω της
πλατφόρμαςεμφανιζότανμηεπικαιροποιημένη.Πιοσυγκεκριμένα,οιπολίτες
αναφέρουνσυχνάότιδενλαμβάνουναπάντησησταηλεκτρονικάτουςμηνύμα-
τα προς την ΑΑΔΕ, ενώ οι απαντήσεις που τυχόν λαμβάνουν είναι τυποποιη-
μένεςκαιαόριστες.ΕπιπρόσθεταητηλεφωνικήενημέρωσημέσωτουΚέντρου
ΕξυπηρέτησηςΦορολογουμένωνείναισυχνάαόριστηήκαιλανθασμένη19.

v. Αδυναμία διόρθωσης/ επέμβασης επί των στοιχείων

Το οικείο νομοθετικό πλαίσιο χαρακτηρίζεται από αποκλειστικές προθε-
σμίεςγιατηνυποβολήτωνδηλώσεωνcovidανάμήνακαιαπότηνπεριορισμένη
δυνατότηταεπέμβασηςεκμέρουςτωνεκμισθωτώνσταδηλωθένταστοιχεία,με
αποτέλεσμαμεγάλοςαριθμόςπολιτώννααπολέσουνταποσάπουδικαιούντο
εξαιτίαςτυπικώνλαθώνκαιπαραλείψεων20.Ειδικότερα,ηδυνατότηταπραγμα-
τοποίησης διορθώσεων, ενεργοποιούνταν μόνο μετά από σχετική ενημέρωση
απότηνΑΑΔΕγιατυχόνσφάλματακαιπαραλείψεις,γιατοδιάστημααπότον

17.	 Φ.Υ.	295661.
18.	 Φ.Υ.	334180,	329821,	297774.
19.	 Φ.Υ.	319193.
20.	 Φ.Υ.	334180.
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Μάρτιοτου2020έωςκαιτονΜάιοτου202121.Δυστυχώς,παράτηνκατάκαιρούς
ενεργοποίηση της δυνατότητας υποβολής δηλώσεων covid ή πραγματοποίη-
σης διορθώσεων σε υποβληθείσες δηλώσεις covid ή/και σε Δηλώσεις Μίσθω-
σηςΑκίνητηςΠεριουσίας,σημαντικόποσοστόδηλώσεωνδενδιορθώθηκε22.

Η λειτουργία της πλατφόρμας τερματίστηκε οριστικά τον Σεπτέμβριο του
2021,χωρίςτηνπρόβλεψηδυνατότηταςπαράτασης,μεαποτέλεσμαέναμεγά-
λομέροςτωνεκμισθωτώννααπολέσουντηνπροθεσμίακαιγιααυτόντονλόγο
ναστερηθούντουδικαιώματοςλήψηςτηςαποζημίωσης.Ωςμοναδικήεξαίρεση
προβλέφθηκεηδυνατότητασεεκμισθωτές,τωνοποίωνταακίνηταείχανυπεκ-
μισθωθεί,ναυποβάλουναρχικήήτροποποιητική«δήλωση covid»,απότην21η
Δεκεμβρίου2021μέχρικαιτην10ηΙανουαρίου2022,γιατοχρονικόδιάστημα
απότονΝοέμβριο2020μέχρικαιτονΙούλιο2021.

vi. Ζητήματα ερμηνείας των κρίσιμων διατάξεων

Εκμισθωτής υπέβαλε δηλώσεις covid για τη λήψη της σχετικής αποζημίω-
σης, οι οποίες απορρίφθηκαν με την αιτιολογία ότι ο μισθωτής του ακινήτου
δενανήκειστιςπληττόμενεςεπιχειρήσειςβάσειτουΚΑΔ.Στηνσυνέχειαενη-
μερώθηκεμέσωηλεκτρονικούμηνύματοςαπότηνΑΑΔΕότιτογεγονόςπωςτο
μίσθιο κατάστημα λειτουργούσε ως υποκατάστημα άλλης επιχείρησης με τον
ίδιο ΑΦΜ δεν δικαιολογούσε την χορήγηση αποζημίωσης, εξαιτίας της μη ρη-
τήςαναφοράςτωνυποκαταστημάτωνστιςΥπουργικέςΑποφάσειςτηςκρίσιμης
περιόδου.Μετάόμωςκαιαπότηνάρνησητουμισθωτήτουνακαταβάλειταεκ-
κρεμή μισθώματα, ο αναφερόμενος προσέφυγε στη δικαιοσύνη ζητώντας την
απόδοσητουμισθίου.

ΤοΜονομελέςΠρωτοδικείοΘεσσαλονίκης,μετηνυπ’αρ.7118/2022από-
φασή του, έκρινε ότι ο μισθωτής δεν υποχρεούνταν να καταβάλει το μίσθωμα
καιότιηκαθυστέρησηστηνκαταβολήτωνμισθωμάτωντωνμηνώνΙουνίου–Σε-

21.	 Βλ.	περ.	8	της	Ε	2060/18-03-2021: «8. Οι εκμισθωτές που θα λάβουν ειδοποίηση από τη 
ορολογική Διοίκηση για υποβολή της «Δήλωσης Covid» ή και της «Δήλωσης 
Πληροφοριακών Στοιχείων Μίσθωσης Ακίνητης Περιουσίας» των μηνών Μαρτίου έως και 
Δεκεμβρίου 2020, προκειμένου να διορθώσουν λάθη ή παραλείψεις τους, έχουν τη 
δυνατότητα να υποβάλλουν τις εν λόγω δηλώσεις σταδιακά από τη 16η Μαρτίου έως και τη 
19η Απριλίου 2021, σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ.8 του άρθρου 11 της υπό στοιχεία 
ΠΟΛ.1162/2018 Απόφασης του Διοικητή της ΑΑΔΕ (Β ́ 3579), όπως αντικαταστάθηκε με 
την Α.1050/2021 Απόφαση του Διοικητή της ΑΑΔΕ (Β ́ 956)».

22.	 Βλ.	Απάντηση	του	Υπουργού	Οικονομικών	κ.	Χρήστου	Σταϊκούρα	σε	Επίκαιρη	Ερώτηση	
της	Βουλευτή	του	ΣΥΡΙΖA	κας.	Γιώτας	Πούλου	για	τις	αποζημιώσεις	Covid	σε	ιδιοκτήτες	
ακινήτων	https://cstaikouras.gr/voyli-apantiseis-ypoyrgoy-oikonomikon-se-epikaires-
erotiseis-voyleyton-21-3-2022.
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πτεμβρίου2020,δενοφειλότανσεδυστροπίατουμισθωτή.Τουναντίον,ηκατα-
βολήμέρουςμόνοτουμισθώματοςοφείλεταισεεύλογηαιτία,ηοποίαερείδεται
στηνδιαφορετικήερμηνείατουνομοθετικούπλαισίουωςπροςτοζήτημαεάνη
επιχείρησητουυποκαταστήματοςτηςανακόπτουσαςπουασκείταιστομίσθιο
απαλλάσσεταιαπότηνκαταβολήτου40%τουσυνόλουτουμισθώματος.Ειδικό-
τερα,τοδικαστήριομετηνωςάνωαπόφασηέκρινεότι: «…η ΑΑΔΕ εσφαλμένα 
έλαβε υπόψη την δραστηριότητα που ασκεί η ανακόπτουσα στην κύρια έδρα και 
όχι την ασκούμενη στο μίσθιο, η οποία πρέπει να αποτελεί το κριτήριο για την 
υπαγωγή του μισθωτή στις ως άνω ευεργετικές διατάξεις, ανεξάρτητα από το εάν 
το μίσθιο αποτελεί την κύρια έδρα ή το υποκατάστημα της επιχείρησης»23.Στην
συνέχειατοΜονομελέςΕφετείοΘεσσαλονίκης,μετηνυπ.αρ.216/2023από-
φασήτου,επικύρωσετηνπρωτόδικη,κρίνονταςότιορθάερμήνευσετιςκρίσι-
μεςδιατάξεις.

Μετάτηνέκδοσητωνδύοαπορριπτικώνδικαστικώναποφάσεωνκαιδεδο-
μένου ότι είχε ήδη επιβαρυνθεί με τα δικαστικά έξοδα, ο αναφερόμενος προ-
σέφυγε στον Συνήγορο του Πολίτη ζητώντας την διαμεσολάβησή του, καθώς
αφενόςδενδύναταιναεισπράξειταμισθώματααπότονμισθωτήτου,δεσμευ-
όμενοςωςδιάδικοςαπότηνκρίσητουπολιτικούδικαστηρίουκαιαφετέρουδεν
έχειλάβειτηναποζημίωσηcovidωςμηδικαιούχοςκαθ΄ερμηνείατωνκρίσιμων
διατάξεωναπότηνφορολογικήδιοίκηση.

Κατόπιντωνανωτέρω,ανέκυψετοθέμασυμμόρφωσηςτηςδιοίκησηςμεδι-
καστική απόφαση η οποία προκρίνει διαφορετική ερμηνεία επί των κρίσιμων
διατάξεων,στοπλαίσιοτηςγενικότερηςυποχρέωσηςτηςδιοίκησηςνασέβεται
τιςδικαστικέςαποφάσεις,ανεξάρτητααπότοεάνυπήρξεδιάδικος24.

Α.2. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΓΕΦΥΡΑ: ΟΊΚΟΝΟΜΊΚΗ ΕΝΊΣΧΥΣΗ ΠΛΗΓΕΝΤΏΝ 
ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΑΝΔΗΜΊΑ ΔΑΝΕΊΟΛΗΠΤΏΝ

Νομοθετικό πλαίσιο και εισαγωγικές παρατηρήσεις

Στοπλαίσιοαντιμετώπισηςτωνσυνεπειώντηςπανδημίαςτουcovid-19,θε-
σμοθετήθηκε το πρόγραμμα ΓΕΦΥΡΑ I και II, με σκοπό την οικονομική ενίσχυ-
σητωνδανειοληπτώνφυσικώνπροσώπωνκαιεπιχειρηματιώνπουεπλήγησαν
απότιςδυσμενείςσυνέπειεςτηςπανδημίας.

23.	 Κατά	της	ως	άνω	απόφασης	ο	αναφερόμενος	άσκησε	έφεση,	επί	της	οποίας	η	με	αρ.	
216/2023	απόφαση	του	Μονομελούς	Εφετείου	Θεσσαλονίκης,	που	απέρριψε	την	έφεση	
και	έκρινε	ότι	η	πρωτόδικη	απόφαση	ουδόλως	έσφαλε	στην	κρίση	της.

24.	 Βλ.	Γν.	ΝΣΚ	240/2019,	122/20.
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Κατ΄εφαρμογήτωνδιατάξεωντωνάρθρων71-83τουν.4714/20,ηκρατι-
κήεπιδότησηχορηγήθηκεγιασυνολικά12μήνες(εννέαμήνεςμεδυνατότητα
τρίμηνηςπαράτασης)στουςδικαιούχουςπουπληρούσαντακριτήριαεπιλεξι-
μότητας25.Βασικήπροϋπόθεσηγιατηνομαλήκαταβολήτωνεπιδοτήσεωντου
δημοσίουυπήρξεητήρησητωνυποχρεώσεωναπότονοφειλέτη,ήτοιαφενός
η εμπρόθεσμη καταβολή του ποσού των οφειλών και αφετέρου η προσήκου-
σακαταβολήτωνδόσεωνγιατηναποφυγήαναδρομικήςέκπτωσης.Σύμφωνα
μετιςισχύουσεςδιατάξεις,οοφειλέτηςδενμπορούσεναθεωρηθείεκπρόθε-
σμος,εάντοποσόπουεκκρεμούσεπροςπληρωμήδενξεπερνούσετιςδύομη-
νιαίεςδόσεις26.

Η τυχόν ασυνέπεια του δανειολήπτη οδηγούσε σε διακοπή στην καταβολή
της συνεισφοράς του δημοσίου και σε απένταξή του εφόσον πληρούνταν οι
προϋποθέσειςτουάρθρου80τουν.4714/2020.

ΗυλοποίησητουΠρογράμματοςΓΕΦΥΡΑδιενεργήθηκεεξολοκλήρουψηφι-
ακά,μέσωτηςυποβολήςαίτησηςστηνηλεκτρονικήπλατφόρματουΠρογράμ-
ματος,ηοποίασχεδιάστηκεαπότηνΕιδικήΓραμματείαΔιαχείρισηςΙδιωτικού
Χρέους(ΕΓΔΙΧ)σεσυνεργασίαμετηΓενικήΓραμματείαΠληροφοριακώνΣυστη-
μάτωνΔημόσιαςΔιοίκησης(ΓΓΠΣΔΔ).

Στοωςάνωπεριγραφόμενοπλαίσιο,οΣυνήγοροςτουΠολίτηέγινεαποδέ-
κτηςμεγάλουαριθμούαναφορώνδανειοληπτών,μετιςοποίεςδιαμαρτύρονταν
γιατημηένταξηκαιπαραμονήτουςστοΠρόγραμμαΓΕΦΥΡΑ,μεαποτέλεσματη
μηλήψηήδιακοπήτηςσυνεισφοράςτουΔημοσίουκατάτηναποπληρωμήτων
δανειακών τους υποχρεώσεων, κατ΄ εφαρμογή των διατάξεων του ν. 4714/20.
Γενεσιουργός αιτία πολλών καθυστερήσεων απεδείχθη συχνά η ελλιπής επι-
κοινωνίαμεταξύΕΓΔΙΧκαιπιστωτήκαιηύπαρξησυστημικώνπροβλημάτωνως
προςτηνδιόδευσητωνδεδομένωναπότονπιστωτή27.

Δυνατότητα υποβολής διοικητικής προσφυγής

ΚατάτηςεγκριτικήςήαπορριπτικήςαπόφασηςτηςΕιδικήςΓραμματείαςΔι-
αχείρισηςΙδιωτικούΧρέους,καθώςκαιτωναποφάσεωνδιακοπήςήανάκλησης
επιτρέπεται η άσκηση αιτήσεως θεραπείας σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο
άρθρο24τουν.2690/1999(ΦΕΚΑ’45-ΚώδικαςΔιοικητικήςΔιαδικασίας),με
τηνπροσκόμισηόλωντωναπαραίτητωνστοιχείωνβάσειτωνοποίωνζητείταιη

25.	 Βλ.	αρ.	76	του	ν.	4714/20.
26.	 Βλ.	αρ.	79	επ.	του	ν.	4714/20,	όπως	τροποποιήθηκε	με	το	άρθρο	101	του	ν.	4842/2021.
27.	 Φ.Υ.	315397,	312789.
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ανάκλησηήημεταρρύθμισητηςαπόφασης28.

Σύμφωναδεμεσχετικήανακοίνωσητηςαρμόδιαςυπηρεσίας,οιενστάσεις
κατάαπορριπτικήςαπόφασηςένταξηςστοΠρόγραμμαΓΕΦΥΡΑκαθώςκαιτης
επιδότησης,υποβάλλονταιμόνοστηνπλατφόρμακαισυγκεκριμέναστοπεδίο
«Βοήθεια – Υποβολή ερωτήματος»,μεεπισύναψηόλωντωναπαραίτητωνστοι-
χείωνβάσειτωνοποίωνζητείταιηανάκλησηήημεταρρύθμισητηςαπόφασης29.

Οι αναφερόμενοι δανειολήπτες ωστόσο διαμαρτύρονται για τη μη λήψη
απάντησης στις αιτήσεις θεραπείας. Ενδεικτική είναι η περίπτωση πολίτη ο
οποίοςαπεντάχθηκεχωρίςδικήτουυπαιτιότητακαιενώαπέστειλεαίτημαθε-
ραπείας στο νομικό τμήμα της ΕΓΔΙΧ και ηλεκτρονικά μέσω της πλατφόρμας,
ουδέποτεέλαβεσχετικήαπάντηση30.

Διαχειριστικά προβλήματα

i. Τεχνική αποκατάσταση ληξιπροθεσμίας

ΣτοπλαίσιοτηςδιερεύνησηςτωνυποθέσεωνπουυποβλήθηκανστονΣυνή-
γορο του Πολίτη, ως μείζον θέμα αναδείχθηκε η ύπαρξη «πλασματικών» ληξι-
πρόθεσμων οφειλών, που οδηγούσαν στην απένταξη συνεπών δανειοληπτών
«λόγω συστημικών κενών»στηνεπικοινωνίαμεταξύσυστημάτωντηςΤράπεζας
με την ηλεκτρονική πλατφόρμα του Προγράμματος ΓΕΦΥΡΑ. Οι «πλασματι-
κές31»ληξιπροθεσμίεςκαιηαπένταξηαπότοΠρόγραμμαγεννούσαντηνυπο-
χρέωσηκάλυψηςτουσυνόλουτωνδόσεωναπότουςδανειολήπτες,τοοποίοσε
συνδυασμό με την ελλιπή πληροφόρηση αναφορικά με το χρονικό σημείο της
απένταξηςελλόχευετονκίνδυνοδημιουργίαςπραγματικώνληξιπροθεσμιών32.
Μετά από παρεμβάσεις του Συνηγόρου προς την Ειδική Γραμματεία Διαχείρι-
σηςΙδιωτικούΧρέους,ολοκληρώθηκεσεπολλέςπεριπτώσειςκαισεσυνεργα-
σίαμετονπιστωτήητεχνικήαποκατάστασητηςληξιπροθεσμίαςκαισυνέχισε
ομαλάηροήτηςκρατικήςεπιδότησης33.

Υπήρξαν και περιπτώσεις ληξιπροθεσμίας, στις οποίες η δόση είχε πράγ-
ματι καταβληθεί με ολιγοήμερη καθυστέρηση ή είχε σημειωθεί σημαντική κα-

28.	 Βλ.	άρθρο	3	της	Κοινής	Υπουργικής	Απόφασης	131993	/	2020	-	ΦΕΚ	(5101,	Β).
29. http://www.keyd.gov.gr/covid19-gefyra.
30.	 Φ.Υ.	312789.
31.	 Φ.Υ.	315397.
32.	 Φ.Υ.	312789.
33.	 Φ.Υ.	315397,	306484,	307486.



25

ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ           ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ

θυστέρηση ωστόσο οι ενδιαφερόμενοι στη συνέχεια είχαν υπερκαλύψει το
οφειλόμενο ποσό προκαταβάλλοντας και επόμενες δόσεις. Υπήρξαν επίσης
περιπτώσειςστιςοποίεςγιατηνκαθυστέρησηυπεύθυνηήτανηπιστώτριατρά-
πεζα. Χαρακτηριστικά, ο Συνήγορος διαμεσολάβησε σε αναφορά πολίτη στην
περίπτωσητουοποίουηείσπραξηκαιχρήσητουποσούαπότηντράπεζαείχε
γίνειγιαάλλολόγοκαιόχιγιατηνκάλυψητηςδόσηςτου.

Στοσημείοαυτόθαπρέπειναεπισημάνουμεότιαρχικάτοσχετικόκανονι-
στικόπλαίσιοήτανιδιαίτερααυστηρό,μεαποτέλεσμαμιακαιμόνηπερίπτωση
καθυστέρησηςναεπιφέρειτηνάμεσηκαιαυτόματηδιακοπήτηςσυνεισφοράς
του Δημοσίου. Στη συνέχεια το νομοθετικό πλαίσιο τροποποιήθηκε και έγινε
λίγοπιοευέλικτο(άρθρο101τουν.4842/2021,ΦΕΚΑ’190)καθώςτοποσόπου
έκρινε την ύπαρξη ληξιπρόθεσμων οφειλών του οφειλέτη διαμορφώθηκε στο
ύψοςτωνδύομηνιαίωνδόσεων.

Στην συντριπτική πλειοψηφία των ανωτέρω περιπτώσεων επί των οποίων
παρενέβη ο Συνήγορος, οι πολίτες επανεντάχθηκαν τελικά στο Πρόγραμμα,
μετά από επικοινωνία της ΕΓΔΙΧ με την τράπεζα, ωστόσο η επανένταξη έγινε
σε πολύ μεταγενέστερο χρόνο, χωρίς ενδιάμεση ενημέρωση των πολιτών34 οι
οποίοιτελούσανεπίμακρόνσεκαθεστώςαβεβαιότητας.

Σημειώνεταιότι,παράτογεγονόςότιστημεγάλητουςπλειοψηφίαοιαιτή-
σειςεπανένταξηςέγιναναποδεκτές,στονΣυνήγοροπαραμένουνσεεκκρεμό-
τητα αναφορές πολιτών οι οποίοι, παρά το γεγονός ότι φαίνεται να πληρούν
τιςίδιεςπροϋποθέσειςμεεκείνουςπουεπανεντάχθηκανκαιπαράτηνπάροδο
πολύ μεγάλου χρονικού διαστήματος, εξακολουθούν να αναμένουν την τελική
έκβασητουαιτήματόςτους35.

ii. Yπέρμετρες καθυστερήσεις

Άλλεςπεριπτώσειςαφορούνυπέρμετρεςκαθυστερήσειςστηνεπεξεργασία
τωναιτήσεωνυπαγωγήςστοΠρόγραμμα,αλλάκαιτωνστοιχείωνεπανένταξης.
Ενδεικτικά, αναφέρεται η καθυστέρηση ενημέρωσης αιτούντα δανειολήπτη ο
οποίος αιτήθηκε την ένταξή του στις ευνοϊκές διατάξεις του Προγράμματος
στις28.10.2020.Μεμεγάληκαθυστέρησηκαιενώηκατάστασητηςαίτησήςτου
εμφανιζότανως:«Ανάκτηση Στοιχείων Kορωνόπληκτων»,πληροφορήθηκετην
απόρριψήτηςέναχρόνομετά,επειδήδενβρέθηκανστοιχείαπουναεπιβεβαιώ-
νουνότιπεριλαμβάνεταιοαιτώνήμέλοςτηςοικογένειαςτου,στουςπληγέντες

34.	 βλ.	επ.	κεφ.	«Υπέρμετρες καθυστερήσεις»	και	«Ελλιπής πληροφόρηση/ μη απόκριση της 
διοίκησης».

35.	 Ενδεικτικά	Φ.Υ.	308612,	309708,	307669,	308180.
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απότηνπανδημίαcovid-1936.

Χαρακτηριστικήπερίπτωσηαφοράσεπολίτη,πουυπέβαλετο2020αίτημα
υπαγωγήςστοΠρόγραμμαΓΕΦΥΡΑγιαακίνητοπουαποκτήθηκεεντόςτουίδιου
έτους,ταστοιχείατουοποίουδενήτανδυνατόναανακτηθούνμέσωτηςΦορο-
λογικής Διοίκησης, λόγω αδυναμίας τεχνικής προσαρμογής της πλατφόρμας
στανέαδεδομένα.ΜετάαπόπαρέμβασητουΣυνηγόρου,ζητήθηκεαπότηνδα-
νειολήπτριατονΜάϊοπλέοντου2021,ναμεταφορτώσειηίδιαταπροβλεπόμε-
νααποδεικτικάστοιχείατουακινήτου,γεγονόςτοοποίοέπραξεάμεσα37.

Τέλος, δανειολήπτρια απεντάχθηκε από το Πρόγραμμα ΓΕΦΥΡΑ και παρό-
λοπουακολούθησετιςοδηγίεςπουτηςπαρασχέθηκανμετάτηναπένταξητης,
εντούτοιςηεπανένταξητηςεπήλθεμετάαπόπολλούςμήνεςκαιηκαταβολήτης
κρατικήςεπιχορήγησηςσυντελέστηκεόταντοδάνειότηςείχεπλέονεξοφληθεί
απότηνίδια38.

iii. Ελλιπής πληροφόρηση

Ένα από τα κυριότερα ζητήματα που αναδείχθηκε από τη διερεύνηση των
υποθέσεωνπουυποβλήθηκανστονΣυνήγοροτουΠολίτηείναιαυτότηςπλημ-
μελούςενημέρωσηςτωνδανειοληπτώναναφορικάμετοστάδιοστοοποίοβρι-
σκότανηαίτησηήηεπανένταξητους.Οιδανειολήπτεςδιαμαρτύροντανέντονα
ότιδενλάμβαναναπαντήσειςστααιτήματα-ερωτήματάτους,ενώηπληροφό-
ρησησυχνάήταναπρόσωπηκαιτυποποιημένη.

iv. Αδυναμία διόρθωσης/ επέμβασης επί των στοιχείων

Σύμφωνα με όσα μας έχουν γίνει γνωστά από την ΕΓΔΙΧ: «η ορθότητα της 
πληροφορίας που διοδεύεται στο Σύστημα από τους εμπλεκόμενους φορείς 
(δημόσιους ή ιδιωτικούς), είναι απολύτως δεσμευτική έναντι όλων (erga omnes). 
Συναφώς, η ΕΓΔΙΧ, στο πλαίσιο εφαρμογής των διατάξεων του Προγράμματος 
ΓΕΦΥΡΑ, δε νομιμοποιείται επ ́ουδενί είτε να ελέγξει την εγκυρότητα των στοιχεί-
ων που της χορηγούνται στην πλατφόρμα από τις καθ ́ύλην αρμόδιες οντότητες 
(δημόσιους ή ιδιωτικούς φορείς) ή να τροποποιήσει καθ ́οιονδήποτε τρόπο τα 
δεδομένα των υποβληθέντων αιτήσεων προς υποβοήθηση των πολιτών»39.

Ωςεκτούτου,ταερωτήματαπουέθεσεπροςτηνΕΓΔΙΧπολίτης,γιατηντυχόν

36.	 Φ.Υ.	305720.
37.	 Φ.Υ.	315727.
38.	 Φ.Υ.	308875.
39.	 Φ.Υ.	314316.
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νομικήδυνατότητατηςτελευταίαςναεκκαθαρίσειτηδήλωσήτου,προκειμένου
ναολοκληρωθείηδιαδικασίαήνατροποποιήσειεκμέρουςτουτηνυποβληθεί-
σα αίτησή του στο Σύστημα, προκειμένου η επιχείρησή του να κατηγοριοποι-
ηθείως«Ελεύθερος Επαγγελματίας ή Ατομική Επιχείρηση χωρίς Υπαλλήλους»,
έλαβαναπάντησηαρνητική40.

Σεάλληπερίπτωση,ηΕΓΔΙΧπαρείχεοδηγίεςπροςτοναιτούνταγιατηρύθ-
μισητουζητήματόςτου,υποδεικνύοντάςτουναπροβείστηνακύρωσηαίτησής
του και στην άμεση υποβολή νέας, με ορθή δήλωση του φορολογικού προφίλ
τηςεπιχείρησήςτου.Πράγματι,οδανειολήπτης,ακολουθώνταςτηνκαθοδήγη-
σητηςυπηρεσίας,προέβηστηνυποβολήνέαςηλεκτρονικήςαίτησης,μεορθήκα-
ταχώρησηστοαντίστοιχοπεδίοτηςκατηγορίαςτηςεπιχείρησήςτου,πουεναρ-
μονιζότανπλέονμεαυτήτωνστοιχείωντηςφορολογικήςαποτύπωσήςτης41.

Τέλος,έγινεδεκτότοαίτημαδανειολήπτριαςγιατηδιόρθωσητουαριθμού
τουτραπεζικούτηςλογαριασμού(IBAN)γιατηνκαταβολήτηςσυνεισφοράςδη-
μοσίου42.

v. Τρίμηνη Παράταση

Μετοάρθρο100τουν.4842/2021επεκτάθηκεοχρόνοςσυνεισφοράςτου
Δημοσίουγιατρεις(3)επιπλέονμήνες.Ηπαράτασητηςκρατικήςεπιδότησης
αφορούσε τους δικαιούχους οι οποίοι είτε λάμβαναν είτε ήδη είχαν λάβει την
επιδότησηγια9μήνεςκαιέτσιπλέονεπρόκειτοναλάβουντηνοικονομικήστή-
ριξησυνολικάγια12μήνες.ΣύμφωναμετηνανακοίνωσητηςΕΓΔΙΧ43,οιδικαι-
ούχοιδενχρειαζότανναπροβούνσεκάποιαενέργειακαθώςηδιαδικασίαήταν
πλήρως αυτοματοποιημένη. Για αυτούς που είχε ολοκληρωθεί η 9 μηνών επι-
δότηση, θα συνέχιζαν να καταβάλουν όλη τη δόση του δανείου τους έως ότου
λάμβανανσχετικόμήνυμαπερίεπέκτασηςτηςεπιδότησης.Μετάτηλήψητου
μηνύματος,καλούνταννακαταβάλουντομέροςτηςδόσηςπουτουςαναλογού-
σεγιατουςεπόμενους3μήνες.Γιατουςυπόλοιπουςδικαιούχουςπουδενείχε
ολοκληρωθείη9μηνηεπιδότηση,θασυνέχιζαννακαταβάλουντομέροςτηςδό-
σηςπουτουςαναλογούσεγιαακόμα3μήνεςμετάτοπέραςτου9μηνου.

40.	 Φ.Υ.	314316.
41.	 Φ.Υ.	313433.
42.	 Φ.Υ.	307862.
43. http://www.keyd.gov.gr/2021/10/14/%CE%B3%CE%B5%CF%86%CF%85%CF%81%CE

%B1-1-%CF%80%CE%B1%CF%81%CE%AC%CF%84%CE%B1%CF%83%CE%B7-3-
%CE%BC%CE%B7%CE%BD%CF%8E%CE%BD-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%BA%
CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82-%CE%B5.

http://www.keyd.gov.gr/2021/10/14/%CE%B3%CE%B5%CF%86%CF%85%CF%81%CE%B1-1-%CF%80%CE%B1%CF%81%CE%AC%CF%84%CE%B1%CF%83%CE%B7-3-%CE%BC%CE%B7%CE%BD%CF%8E%CE%BD-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%BA%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82-%CE%B5/
http://www.keyd.gov.gr/2021/10/14/%CE%B3%CE%B5%CF%86%CF%85%CF%81%CE%B1-1-%CF%80%CE%B1%CF%81%CE%AC%CF%84%CE%B1%CF%83%CE%B7-3-%CE%BC%CE%B7%CE%BD%CF%8E%CE%BD-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%BA%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82-%CE%B5/
http://www.keyd.gov.gr/2021/10/14/%CE%B3%CE%B5%CF%86%CF%85%CF%81%CE%B1-1-%CF%80%CE%B1%CF%81%CE%AC%CF%84%CE%B1%CF%83%CE%B7-3-%CE%BC%CE%B7%CE%BD%CF%8E%CE%BD-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%BA%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82-%CE%B5/
http://www.keyd.gov.gr/2021/10/14/%CE%B3%CE%B5%CF%86%CF%85%CF%81%CE%B1-1-%CF%80%CE%B1%CF%81%CE%AC%CF%84%CE%B1%CF%83%CE%B7-3-%CE%BC%CE%B7%CE%BD%CF%8E%CE%BD-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%BA%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82-%CE%B5/


ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ           ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ

28

ΣτονΣυνήγοροπροσέφυγανδικαιούχοιοιοποίοικαθυστέρησανναλάβουν
τομήνυμαγιαεπέκτασητηςεπιδότησηςκαιστοενδιάμεσοδιάστημακλήθηκαν
νακαταβάλουντοσύνολοτουποσού.

Οιπεριπτώσειςαυτέςεπιλύθηκανμετάαπόσύντομηαναμονήκαιενημέρω-
σητωνενδιαφερομένων44.

vi. Μη επιδότηση της βασικής δανειακής σύμβασης

Δικαιούχοςέλαβεέγκρισηγιαεπιδότηση,ηοποίαωστόσοαφορούσεμικρό
δάνειοσετράπεζακαιόχιτηβασικήδανειακήτουσύμβασηπουαφορούσετο
δάνειο της κύριας κατοικίας του σε έτερη τράπεζα, ύψους περίπου 100.000
ευρώ.Κατόπινεπικοινωνίαςτουμετηδεύτερητράπεζα,πληροφορήθηκεότιεί-
χαναποσταλείστηνΕΓΔΙΧόλαταστοιχείατουσυγκεκριμένουδανείου,τοοποίο
ήτανεπιλέξιμο.ΜετάαπόεπεξεργασίατουαιτήματόςτουαπότηΜονάδαΤε-
χνικήςΥποστήριξηςτηςΕΓΔΙΧκαιτηνπαρέμβασητουΣυνηγόρου,τοπρόβλημα
τελικάεπιλύθηκε45.

Α.3. ΕΚΤΑΚΤΗ ΟΊΚΟΝΟΜΊΚΗ ΕΝΊΣΧΥΣΗ ΛΟΓΑΡΊΑΣΜΏΝ ΗΛΕΚΤΡΊΚΟΥ 
ΡΕΥΜΑΤΟΣ ΟΊΚΊΑΚΏΝ ΚΑΤΑΝΑΛΏΤΏΝ (POWER PASS)

Νομοθετικό πλαίσιο και διαδικασία

Σύμφωναμετοάρθρο36,παρ.1,τουν.4936/202246- Έκτακτηοικονομική
ενίσχυση λογαριασμών ηλεκτρικού ρεύματος οικιακών καταναλωτών: «πα-
ρέχεται έκτακτη οικονομική ενίσχυση από τον κρατικό προϋπολογισμό για την 
κάλυψη μέρους της αύξησης του κόστους κατανάλωσης ηλεκτρικού ρεύματος 
σε λογαριασμούς ηλεκτρικού ρεύματος οικιακών καταναλωτών του εσωτερικού, 
που έχουν εκδοθεί κατά τη χρονική περίοδο από 1ης Δεκεμβρίου 2021 έως 30ή 
Ιουνίου 2022, εφεξής οριζόμενης ως «περίοδος αναφοράς»…».

Επίσηςμετηνυπ’αριθμ.3365/2022ΚοινήΥπουργικήΑπόφαση47καθορίστη-
κεηχρονικήδιάρκειατηςδράσης,οχρόνοςέναρξηςτηςπαραγωγικήςλειτουρ-
γίας,τατεχνικάκαιοργανωτικάμέτραγιατηνλειτουργίατηςειδικήςεφαρμογής

44.	 Φ.Υ.	310417.
45.	 Φ.Υ.	308612.
46.	 Η	παρ.1	τροποποιήθηκε	και	συμπληρώθηκε	με	το	άρθρο	81,	ν.	4964/2022	(ΦΕΚ	Α΄	

150/30-07-2022).
47.	 Όπως	τροποποιήθηκε	με	τις	υπ’	αριθμ.	3649/2022	(ΦΕΚ	Β’	3366/30-06-2022)	και	υπ’	

αριθμ.	4505/2022	(ΦΕΚ	B΄	4762/10-09-2022)	Κοινές	Υπουργικές	Αποφάσεις.
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τηςπαρ.6,τουάρθρου36τουν.4936/2022,οιαπαραίτητεςδιαλειτουργικότη-
τες,οικατηγορίεςτωνδικαιούχων,ηδιαδικασίακαιοχρόνοςυποβολήςτηςαί-
τησηςκαιτοπεριεχόμενοαυτής,ηδιαδικασία,οτρόποςυπολογισμούκαιηδια-
δικασίαχορήγησηςτηςοικονομικήςενίσχυσης,οιπεριπτώσειςκαιηδιαδικασία
ανάκτησηςτυχόναχρεωστήτωςκαταβληθέντωνποσώνκαικάθεάλληαναγκαία
λεπτομέρεια.

Απαραίτητη προϋπόθεση για να λάβει ο/η δικαιούχος την οικονομική ενί-
σχυση ήταν η υποβολή αίτησης μέσω ειδικής εφαρμογής της Ενιαίας Ψηφια-
κής Πύλης της Δημόσιας Διοίκησης (ψηφιακή πλατφόρμα: vouchers.gov.gr/
powerpass) η οποία δημιουργήθηκε από την Κοινωνία της Πληροφορίας ΜΑΕ
(ΚτΠ)σεσυνεργασίαμετηνΑνεξάρτητηΑρχήΔημοσίωνΕσόδων(ΑΑΔΕ).

Προβλήματα που προέκυψαν κατά τη διαδικασία

Τοβασικόπρόβλημαπουαντιμετώπισανοιπολίτες,όπωςπροέκυψεαπότο
περιεχόμενοτωναναφορώντους,ήτανηαπόρριψητουαιτήματόςτουςανκαιδι-
καιούνταντησχετικήενίσχυση,επειδήκατάτονέλεγχοτωνδηλωθέντωνστοιχεί-
ωνκαιειδικότερατουαριθμούπαροχής,διαπιστώθηκεαναντιστοιχίαμεταξύτου
δηλωθέντοςαριθμού48παροχήςρεύματοςτηςκύριαςκατοικίαςτουςκαιεκείνου
οοποίοςαναφέροντανστηφορολογικήτουςδήλωση(Ε1).Σημειώνεταιότιοιπο-
λίτες,κατάτηνυποβολήτηςσχετικήςαίτησης,είχαντηδυνατότητανααντιπαρα-
βάλουνκαινατροποποιήσουν,στηνπερίπτωσηαναντιστοιχίας,τασχετικάστοι-
χείαστοΕ1.Παράταύταυπήρξανπεριπτώσειςπουαπόαμέλειαήαβλεψίατων
ενδιαφερομένωναυτόδενσυνέβη,μεαποτέλεσμαηαίτησήτουςνααπορριφθεί.

Επιπρόσθετα,τέθηκεστονΣυνήγοροηπερίπτωσηαναφοράς49πολίτη,κατά
τηνοποίαηκαταναλώτριααπεβίωσετονΜάιοτου2022αφήνονταςανεξόφλητο
λογαριασμόπουαφορούσεστοδιάστημααπό30.03.2022-04.05.2022,χρονική
περίοδοπουεντάσσεταιστην«περίοδο αναφοράς» πουπροβλέπειτοκανονι-
στικόπλαίσιογιατηχορήγησητηςενίσχυσης.Δεδομένουότιοαριθμόςφορο-
λογικού μητρώου της εν δυνάμει δικαιούχου είχε απενεργοποιηθεί, δεν ήταν
δυνατήηυποβολήτηςαίτησηςαπότηνπλευράτηςαναφερόμενηςκληρονόμου
μέσωτηςδιαδικτυακήςπλατφόρμας.Σεκάθεπερίπτωση,ηαξίωσητηςκληρο-
νόμουβρίσκειέρεισμαστοάρθρο1901τουΑστικούΚώδικα:«[…] Ο κληρονό-
μος ευθύνεται και με τη δική του περιουσία για τις υποχρεώσεις της κληρονομίας 
[…]»,ωστόσοηίδιαδενμπόρεσεναασκήσειτοσχετικόδικαίωμα.

48.	 Σε	κάποια	περίπτωση	από	λάθος	του	πολίτη	κατά	την	πληκτρολόγηση	του	δηλωθέντος	
αριθμού	παροχής	ρεύματος.

49.	 Φ.Υ.	320331.
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Επίσης, υπήρξαν περιπτώσεις κατά τις οποίες το αίτημα πολιτών απορρί-
φθηκελόγωαναντιστοιχίαςτουΙΒΑΝμετονΑΦΜτου/τηςπολίτηστοπλαίσιο
της διαδικασίας ταυτοποίησης, καθώς δεν μπορούσε να διαπιστωθεί εάν ο/η
πολίτηςείναιο/ηδικαιούχοςήσυνδικαιούχοςτουδηλωθέντοςτραπεζικούλο-
γαριασμού.Στιςπεριπτώσειςαυτέςτααιτήματατωνπολιτώναπορρίφθηκανμε
τηνγενικήαιτιολογία:«ΑΠΟΤΥΧΗΜΕΝΕΣ ΠΛΗΡΩΜΕΣ - Όλες οι πληρωμές απορ-
ρίφθηκαν από το επιλεγμένο χρηματοπιστωτικό ίδρυμα» και «ΕΛΕΓΧΟΣ IBAN 
ΣΦΑΛΜΑ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΥΠΗΡΕ-
ΣΙΑ» αντίστοιχα, χωρίς να παρέχεται πληροφόρηση για τους ειδικότερους λό-
γουςαπόρριψηςτωναιτήσεώντους,μεαποτέλεσμαοιπολίτεςναμηνπρολάβουν
εντόςτηςσχετικήςπροθεσμίας,ναπροβούνσεδιορθωτικέςενέργειες.

Τέλος,στονΣυνήγοροτέθηκεαπόπολίτεςτοζήτηματηςαδυναμίαςυποβο-
λήςαίτησηςγιατηχορήγησητηςοικονομικήςενίσχυσης,επειδήδενείχεεκδο-
θεί από τους παρόχους, μέχρι την προθεσμία50 την οποία όριζαν οι διατάξεις
τηςυπ’αριθμ.3365/2022ΚΥΑ,ολογαριασμόςηλεκτρικούρεύματοςστονοποίο
αποτυπώνεται η πραγματική κατανάλωση ρεύματος, οι χρεώσεις με τη ρήτρα
αναπροσαρμογήςκαθώςκαιοιτυχόνάλλεςεκπτώσειςπουενδεχομένωςχορη-
γούνταν.Τογεγονόςτηςκαθυστέρησηςέκδοσηςτωνλογαριασμώνηλεκτρικού
ρεύματοςαπότουςπαρόχους,στέρησεαπότουςπολίτεςτηδυνατότηταυπο-
βολήςτηςσχετικήςαίτησηςκαιεπομένωςδενέτυχαντηςοικονομικήςενίσχυ-
σηςγιατηνκατανάλωσητηνοποίαείχανπραγματοποιήσειγιατηνπερίοδοανα-
φοράς(από01.12.2021μέχρι30.6.2022).

ΟΣυνήγορος,όσοναφοράστηναπόρριψητωναιτημάτωντωνπολιτώνλόγω
της αναντιστοιχίας μεταξύ του δηλωθέντος αριθμού παροχής ρεύματος της
κύριαςκατοικίαςτουςκαιεκείνουοοποίοςαναφερότανστηφορολογικήτους
δήλωση(Ε1),απευθύνθηκεπροςτηνΚτΠ,φορέαυλοποίησηςτηςσχετικήςδι-
αδικασίας.Ηδιαμεσολάβησήτουεστιάστηκεστηδιερεύνησητηςδυνατότητας
υποβολής συμπληρωματικής δήλωσης ή αίτησης θεραπείας από την πλευρά
των πολιτών μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των αιτήσεων, κα-
θώς και στη διερεύνηση της τυχόν προοπτικής για την εκ νέου ενεργοποίηση
της πλατφόρμας υποβολής των αιτήσεων. Έτσι για τους πολίτες που αντιμε-
τώπιζαν το συγκεκριμένο πρόβλημα θα υπήρχε η δυνατότητα διόρθωσης του
αριθμούτηςπαροχήςπουαναφέρεταιστοΕ1μέσωυποβολήςτροποποιητικής
φορολογικήςδήλωσηςήμεκαταχώρησηστηνσυμπληρωματικήαίτηση/αίτηση
θεραπείαςπουθαυπέβαλαν,τουορθούαριθμούτηςπαροχής.

ΣτιςαπαντήσειςαπότηνΚτΠ,έγινεγνωστόότιηεφαρμογήπουυλοποιήθη-

50.	 Ως	προθεσμία	έκδοσης	των	λογαριασμών	ρεύματος	ορίσθηκε,	σύμφωνα	με	τις	διατάξεις	
του	άρθρου	81,	του	ν.4964/2022,	η	30η	Ιουνίου	2022.
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κεγιατηδιεκπεραίωσητωναιτήσεωνπουυποβλήθηκανστοπλαίσιοτου Έργου
« Έκτακτη οικονομική ενίσχυση λογαριασμών ηλεκτρικού ρεύματος οικιακών κα-
ταναλωτών (Power Pass)»αντλούσεόλαταστοιχείαπουαφορούσανστηνκύρια
κατοικίατου/τηςαιτούντος/σας(διεύθυνση-οδοίπουπερικλείουντοτετράγω-
νο-αριθμόςπαροχήςρεύματοςκαιόλοιοισχετιζόμενοιμετηνκύριακατοικία
κωδικοί,ήτοιοι208,204,808,203,240,211,212,231,213,214και215)απότον
Πίνακα5τηςτελευταίαςοριστικάυποβληθείσαςδήλωσηςφορολογίαςεισοδή-
ματος,επομένως,είτετουφορολογικούέτους2021είτετουφορολογικούέτους
2020,σεπερίπτωσηπουδενείχεακόμηυποβληθείηδήλωσητουφορολογικού
έτους2021.

Ειδικότερα, έγινε γνωστό ότι κατά τη διαδικασία υποβολής των αιτήσεων
για την οικονομική ενίσχυση λογαριασμών ηλεκτρικού ρεύματος οικιακών κα-
ταναλωτών(PowerPass),ο/ηαιτών/αιτούσα,μετηνείσοδότου/τηςστοσύστη-
μα, λάμβανε προσυμπληρωμένα τα δεδομένα παροχής της κύριας κατοικίας
του/της βάσει των δηλωθέντων στη φορολογική δήλωση στοιχείων σύμφωνα
μεταανωτέρωκαι,εφόσονσυμφωνούσεμεταεμφανιζόμεναδεδομένα,προ-
χωρούσεστηνυποβολήτηςαίτησήςτου/της.Στηνπερίπτωσηπουταστοιχεία
δενήτανορθά,ο/ηδιοικούμενος/ηείχετηδυνατότηταναπροβείστηντροπο-
ποίησηαυτώνμέσωτηςβοηθητικήςεφαρμογής«Δήλωση Κύριας Κατοικίας για 
Power Pass»πουήτανενσωματωμένηστηνίδιαιστοσελίδακαιο/ηαιτών/αιτού-
σαμπορούσεναπροχωρήσειστηνυποβολήτηςαίτησηςμετααναθεωρημένα
στοιχεία.ΣεκάθεπερίπτωσηηΚτΠμαςγνώρισεότιστησχετικήπλατφόρματου
προγράμματοςυφίσταντοοδηγίεςγιατηνορθήσυμπλήρωσηκαιυποβολήτης
αίτησης,στοπεδίο «Συχνές Ερωτήσεις».Επίσης,ηΚτΠεπισήμανεσταέγγρα-
φάτηςότιηδυνατότητααρχικήςυποβολής,τροποποίησηςτωνστοιχείωνκαι
επανυποβολήςτηςαίτησης,σύμφωναμεταοριζόμεναστηνυπ’αρ.3365/2022
Απόφαση,παρεχότανμέχρικαιτηντελευταίαημέραυποβολήςαιτήσεων,ήτοι
την 5η Ιουλίου 2022, ενώ μετά την εκπνοή της προβλεπόμενης προθεσμίας
υποβολήςαιτήσεων,δενήτανδυνατήηεκτωνυστέρωντροποποίησητωνστοι-
χείων της αίτησης. Τέλος, η ΚτΠ επιρρίπτει την ευθύνη για την απόρριψη των
αιτημάτωντωνπολιτώνστους/στιςίδιους/ίδιες,οιοποίοι/εςδενέλεγξανκατά
τηνυποβολήτηςαίτησηςτηναναντιστοιχίατουαριθμούπαροχήςτους.

ΌσοναφοράστηναπόρριψητωναιτήσεωνλόγωαναντιστοιχίαςτουΙΒΑΝμε
τον ΑΦΜ του/της πολίτη, στις απαντήσεις τις οποίες έλαβε ο Συνήγορος από
την ΚτΠ, διευκρινιζόταν ότι ο λόγος απόρριψης δεν οφείλεται σε σφάλμα του
ενλόγωφορέαήσετεχνικόπρόβληματηςπλατφόρμας.Οφείλεταισεκάποια
εμπλοκήπουυπήρξεκατάτηνανταπόκρισητουσυστήματοςτηςτράπεζαςκατά
τηδιαδικασίαταυτοποίησηςγιατοεάνο/ηαιτών/αιτούσα,είναιο/ηδικαιούχος
ήσυνδικαιούχοςτουδηλωθέντοςτραπεζικούλογαριασμούήεάνέχεισυμβείη
επικαιροποίηση των στοιχείων του/της και ότι σε κάθε περίπτωση οι πολίτες
μπορούσαν μέχρι τις 05.07.2022, να επεξεργασθούν και να επανυποβάλουν
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τηναίτηση. Όσοναφοράστοζήτηματηςελλιπούςενημέρωσήςτουςμέσωτης
αυτοματοποιημένηςαιτιολογίας,ηΚτΠμαςενημέρωσεότιηεξυπηρέτησητων
πολιτών,λόγωτουπλήθουςτωνκλήσεων,περιλάμβανετηντηλεφωνικήεπικοι-
νωνίαμέσωτηςχρήσηςμαγνητοφωνημένωνμηνυμάτωνμεπαροχήδιευκρινί-
σεωνανάθεματικήενότηταπριναπότηνεπιλογήσύνδεσηςμεεκπρόσωποτου
τηλεφωνικούκέντρου.

Τέλος,όσοναφοράστηνκαθυστερημένηέκδοσητωνλογαριασμώναπότους
παρόχους,ηδιαμεσολάβησητουΣυνηγόρουπεριορίστηκεστηνενημέρωσητων
πολιτών ότι σύμφωνα με το οικείο θεσμικό πλαίσιο, απαραίτητη προϋπόθεση
γιατονυπολογισμότηςέκτακτηςοικονομικήςενίσχυσηςαποτελούσεηέκδοση
του σχετικού λογαριασμού ρεύματος εντός της περιόδου αναφοράς, η οποία
στηνπερίπτωσήτουςδενσυνέβη,μεαποτέλεσματημηπεραιτέρωδυνατότητα
διαμεσολάβησηςαπότηνΑρχή.

Διαπιστώσεις του Συνηγόρου του Πολίτη

ΟΣυνήγοροςτουΠολίτη,κατάτηδιερεύνησητωνυποθέσεων,διαπίστωσε
ότι δεν προβλέπεται από το οικείο νομοθετικό πλαίσιο οποιαδήποτε δυνατό-
τηταυποβολήςδιοικητικήςπροσφυγήςκατάτωναπορριπτικώνπράξεων,ούτε
επίσηςκατάτηδιαδικασίαπουακολουθήθηκε,διαπιστώθηκεναυπήρξεηδυ-
νατότηταυποβολήςαίτησηςθεραπείαςεκμέρουςτωνπολιτών.Παράτοότιδεν
γίνεταιρητάκαμίααναφοράπερίμηεφαρμογήςτωνδιατάξεωντουΚώδικαΔι-
οικητικήςΔιαδικασίας,ουδέποτεπροβλέφθηκεδιαδικασίαυποβολήςαιτημά-
τωνεπανεξέτασης.Επομένως,ενώίσχυανοιδιατάξειςτουΚώδικαΔιοικητικής
Διαδικασίαςπερίδιοικητικήςπροσφυγής,στηνπράξηδενεφαρμόστηκαν.

Ηυπ’αριθμόν3365/2022KYA,δίνειμεντηδυνατότηταμεταβολήςτωνστοι-
χείωντηςαίτησηςήτηνακύρωσηαυτήςμέχριτηνλήξητηςπεριόδουυποβολής
τωναιτήσεων(άρθρο2,παράγραφος10),δενορίζειωστόσοκαμίαδιαδικασία
ενστάσεων κατά των πράξεων απόρριψης, οι οποίες μάλιστα έχουν τη μορφή
αυτοματοποιημένουμηνύματος51πουαποστέλλεταιστηνδιεύθυνσηηλεκτρο-
νικούταχυδρομείουτουδικαιούχου.

Ο Συνήγορος έχει την άποψη ότι το γεγονός της απουσίας πρόβλεψης για
υποβολή διοικητικής προσφυγής ή της μη αποδοχής αίτησης θεραπείας, έρ-
χεται σε αντίθεση με τις γενικότερες αρχές του δικαίου και ιδίως όσον αφορά
στη δυνατότητα υποβολής προσφυγής, με τις διατάξεις του άρθρου 25 του ν.
2690/1999 (Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας) και σε κάθε περίπτωση, με τις

51.	 Παρεκκλίνοντας	από	όσα	ορίζονται	στο	άρθρο	16,	του	ν.	2690/1999	(Κώδικα	Διοικητικής	
Διαδικασίας)	αναφορικά	με	τον	τύπο	και	το	περιεχόμενο	των	διοικητικών	πράξεων.



33

ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ           ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ

διατάξειςτουάρθρου24τουιδίουνόμουσύμφωναμετιςοποίες,όταναπότο
οικείονομικόπλαίσιοδενπροβλέπεταιηδυνατότηταάσκησηςειδικήςδιοικητι-
κήςήενδικοφανούςπροσφυγής,υφίσταταιδικαίωματωνπολιτώνγιαυποβολή
αίτησηςθεραπείας.

Επιπρόσθετα, η διαδικασία ελέγχου κριτηρίων μέσω αυτοματοποιημένων
μηχανογραφικών διασταυρώσεων, εκ των πραγμάτων, αποκλείει την εξέταση
περιπτώσεων που παρουσιάζουν ιδιαιτερότητες με αποτέλεσμα την απώλεια
δικαιωμάτων λόγω μη πρόβλεψης/ρύθμισης ειδικότερων περιπτώσεων και
λόγω αδυναμιών των συστημάτων. Παράλληλα, όταν το νομοθετικό πλαίσιο,
σεόλεςτιςπεριπτώσειςόπωςαναφέρθηκε,δενπροβλέπειεναλλακτικήδιαδι-
κασία υποβολής αιτήσεων ή/και συμπληρωματικού διοικητικού ελέγχου μέσω
εξέτασηςφυσικούφακέλουκαιεγγράφωνπουθέτειυπόψητηςΔιοίκησηςο/η
αιτών/αιτούσα, συχνά μπορεί οι αναφερόμενοι/ες που πληρούσαν τις ουσια-
στικέςπροϋποθέσειςπουπροβλέπειονόμος,ναμηνέχουντηδυνατότητανα
λάβουντιςπαροχές.

Όσοναφοράστηναπόρριψητωναιτήσεωντωνπολιτώνλόγωαναντιστοιχί-
αςτουΙΒΑΝμετονΑΦΜτους,οΣυνήγοροςτουΠολίτηδιαπιστώνειτηναπουσία
εξειδικευμένηςπληροφόρησηςπροςτουςπολίτεςμετηνοποία,εάνείχεσυμ-
βεί,οιπολίτεςθαενημερώνοντανγιατονακριβήλόγοαπόρριψηςτουαιτήματός
τουςώστεναπροέβαινανέγκαιρασεαντίστοιχεςδιορθωτικέςκινήσεις.

Τέλος,όσοναφοράστηνκαθυστερημένηέκδοσητωνλογαριασμώναπότους
παρόχους,ηάποψητουΣυνηγόρουτουΠολίτηείναιότιστησχετικήδιαδικασία
θαέπρεπεναείχεπροβλεφθείδυνατότηταυποβολήςτωναιτημάτωντωνπολι-
τώνεντόςσυγκεκριμένηςπροθεσμίαςαπότηνέκδοσητωνσχετικώνλογαρια-
σμών, οπότε στην περίπτωση καθυστέρησης έκδοσης αυτών από τους παρό-
χους,οιπολίτεςδενθαέχαναντηδυνατότηταυποβολήςαίτησης,χωρίςοιίδιοι
ναευθύνονταιγι’αυτό.

Α.4. ΟΊΚΟΝΟΜΊΚΗ ΕΝΊΣΧΥΣΗ ΓΊΑ ΤΗΝ ΚΑΛΥΨΗ ΜΕΡΟΥΣ ΤΟΥ 
ΑΥΞΗΜΕΝΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ ΤΏΝ ΝΟΊΚΟΚΥΡΊΏΝ ΛΟΓΏ ΤΗΣ 
ΣΗΜΑΝΤΊΚΗΣ ΑΥΞΗΣΗΣ ΤΟΥ ΔΕΊΚΤΗ ΤΊΜΏΝ ΚΑΤΑΝΑΛΏΤΗ 
(MARKET PASS)

Νομοθετικό πλαίσιο και διαδικασία

Μετοάρθρο115τουΝ.5007/2022(ΦΕΚA241)προβλέφθηκεηπαροχήοι-
κονομικήςενίσχυσηςγιατουςμήνεςΦεβρουάριο2023έωςκαιΙούλιο2023και
ενσυνεχεία,μετοάρθρο46τουν.5045/2023(ΦΕΚΑ136),ηχορήγησητηςοι-
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κονομικήςενίσχυσηςεπεκτάθηκεγιατουςμήνεςΑύγουστο2023έωςκαιΟκτώ-
βριο 2023. Η ενίσχυση καταβλήθηκε από τον κρατικό προϋπολογισμό, σε νοι-
κοκυριά που πληρούσαν συγκεκριμένα εισοδηματικά κριτήρια52, με σκοπό την
κάλυψημέρουςτουαυξημένουκόστουςαγορώνιδίωςειδώνδιατροφής,λόγω
τηςσημαντικήςαύξησηςτουδείκτητιμώνκαταναλωτή.Ηοικονομικήενίσχυση
προβλεπότανότιπιστώνεταισεψηφιακήχρεωστικήκάρταήσετραπεζικόλο-
γαριασμό και προϋπόθεση για να τη λάβουν οι δικαιούχοι ήταν να υποβάλουν
αίτησησεειδικήεφαρμογήτηςΕνιαίαςΨηφιακήςΠύληςτηςΔημόσιαςΔιοίκη-
σης(gov.gr-ΕΨΠ)πουείχεδημιουργηθείαπότηνΚτΠΜΑΕ,ηοποίαείχεαναλά-
βειτοντεχνικόσχεδιασμόκαιτηνυλοποίηση.

52.	 Άρθρο	115	παρ.	2	του	ν.	5007/2022:	«Το ετήσιο συνολικό οικογενειακό εισόδημά τους 
κατά το φορολογικό έτος 2021, ανεξάρτητα από την πηγή προέλευσής του, πραγματικό και 
τεκμαρτό, ανέρχεται έως δεκαέξι χιλιάδες (16.000) ευρώ για άγαμο υπόχρεο ή υπόχρεο σε 
κατάσταση χηρείας ή εν διαστάσει και είκοσι τέσσερις χιλιάδες (24.000) ευρώ για έγγαμο 
υπόχρεο ή τους έγγαμους ή τα μέρη του συμφώνου συμβίωσης που υποβάλλουν χωριστή 
φορολογική δήλωση βάσει της υποπερ. ββ` της περ. στ`της παρ. 4 του άρθρου 67 του 
Κώδικα Φορολογίας Εισοδήματος, ή τους έγγαμους που υποβάλλουν φορολογική δήλωση 
βάσει της περ. β` της παρ. 4 του άρθρου 67 του Κώδικα Φορολογίας Εισοδήματος, ή τα 
φυσικά πρόσωπα που έχουν συνάψει σύμφωνο συμβίωσης και έχουν υποβάλει κοινή 
φορολογική δήλωση χωρίς τέκνα, το οποίο προσαυξάνεται κατά πέντε χιλιάδες (5.000) 
ευρώ για κάθε εξαρτώμενο τέκνο, άλλο εξαρτώμενο μέλος και φιλοξενούμενο μέλος του 
νοικοκυριού. Για τη μονογονεϊκή οικογένεια το εισόδημα του πρώτου εδαφίου ανέρχεται 
έως είκοσι τέσσερις χιλιάδες (24.000) ευρώ, το οποίο προσαυξάνεται κατά πέντε χιλιάδες 
(5.000) ευρώ για κάθε εξαρτώμενο τέκνο, άλλο εξαρτώμενο μέλος και φιλοξενούμενο 
μέλος, μετά το πρώτο. Στο ετήσιο συνολικό οικογενειακό εισόδημα δεν περιλαμβάνεται 
εκείνο το οποίο αθροιστικά απαλλάσσεται από τον φόρο εισοδήματος.

 
Για τον προσδιορισμό της οικογενειακής κατάστασης, του αριθμού των εξαρτώμενων 
τέκνων, άλλων εξαρτώμενων μελών και φιλοξενούμενων μελών, καθώς και των 
εισοδηματικών κριτηρίων, χρησιμοποιούνται τα δεδομένα της Δήλωσης Φορολογίας 
Εισοδήματος Φυσικών Προσώπων του φορολογικού έτους 2021, όπως έχει διαμορφωθεί 
κατά την 31η Δεκεμβρίου 2022. Αν οι σύζυγοι ή τα μέρη συμφώνου συμβίωσης 
υποβάλλουν χωριστή δήλωση, λαμβάνεται ο μεγαλύτερος εκ του αριθμού τέκνων που έχει 
δηλωθεί σε μια εκ των δύο (2) δηλώσεων.

  
Η συνολική αξία της ακίνητης περιουσίας, όπως αυτή προκύπτει από την πράξη 
διοικητικού προσδιορισμού ΕΝ.Φ.Ι.Α. του έτους 2022, υπόχρεου, συζύγου ή μέρους 
συμφώνου συμβίωσης και εξαρτώμενων, κατά τον Κώδικα Φορολογίας Εισοδήματος, 
τέκνων, που αναγράφονται στη δήλωση φορολογίας εισοδήματος του φορολογικού έτους 
2021, να μην υπερβαίνει το ποσό των διακοσίων πενήντα χιλιάδων (250.000) ευρώ για 
τους άγαμους, τους υπόχρεους σε κατάσταση χηρείας ή εν διαστάσει και το ποσό των 
τετρακοσίων χιλιάδων (400.000) ευρώ για τους έγγαμους ή μέρη συμφώνου συμβίωσης και 
τις μονογονεϊκές οικογένειες».
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ΜετηνΥ.Α.1170(ΦΕΚΒ242/20.01.2023)καθορίστηκανοχρόνοςτηςπαρα-
γωγικήςλειτουργίαςτηςειδικήςεφαρμογής,τατεχνικάκαιοργανωτικάμέτρα
γιατηλειτουργίατης,οιαπαραίτητεςδιαλειτουργικότητες,τακαταστήματακαι
οιλαϊκέςαγορέςόπουχρησιμοποιούντανηψηφιακήκάρτακαικάθεάλληανα-
γκαίαλεπτομέρεια.

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ 

1. Η προβλεπόμενη διαφορά στο ύψος του ποσού της ενίσχυσης 
ανάλογα με τον τρόπο πίστωσής της, σε ψηφιακή χρεωστική κάρτα ή σε 
τραπεζικό λογαριασμό.

Σε περίπτωση που ο δικαιούχος είχε επιλέξει την πίστωση του ποσού της
ενίσχυσηςστηνψηφιακήχρεωστικήκάρτα,ηενίσχυσηπιστωνότανμηνιαίωςσε
αυτήνκαιμπορούσεναχρησιμοποιηθείγιααγοράαγαθώνκάθεείδουςσεκατα-
στήματαήλαϊκέςαγορέςπουδραστηριοποιούνταιστολιανικόεμπόριοτροφί-
μων.Σεπερίπτωσηπουοδικαιούχοςείχεεπιλέξειτηνπίστωσησετραπεζικό
λογαριασμό,ταποσάπουκαταβάλλοντανανέρχοντανστοογδόντατοιςεκατό
(80%)επίτουαρχικάπροσδιοριζόμενουποσούτηςενίσχυσης,καταβάλλονταν
ανάτρίμηνοκαιμπορούσανναχρησιμοποιηθούνχωρίςπεριορισμούς.

Στοάρθρο5παρ.11τηςΥ.Α.υπ’αρ.1170/2023διευκρινίστηκεότιηχρήση
τηςκάρταςαπαιτούσεσυσκευήηοποίαυποστηρίζειτηντεχνολογίαανέπαφων
συναλλαγών(Web/VirtualPOS).

Επομένως,παράτογεγονόςότι,σύμφωναμετοννόμο,υπήρχεδυνατότητα
επιλογήςμεταξύτωνδυοτρόπωνπίστωσης,στιςπεριπτώσειςπουο/ηδικαι-
ούχοςδενδιέθετεσυσκευήμετιςσυγκεκριμένεςτεχνικέςπροδιαγραφές,ηπί-
στωσηστοντραπεζικόλογαριασμόαποτελούσετονμοναδικότρόποείσπραξης
τηςενίσχυσης,ηοποίαθακαταβαλλότανυποχρεωτικάμειωμένηκατά20%.

Ηίδιαπρακτική,τηςμείωσηςτουποσούστηνπερίπτωσηκαταβολήςτουσε
τραπεζικόλογαριασμό,είχεπροβλεφθείκαιακολουθηθείκαικατάτηχορήγηση
άλλωνενισχύσεων,όπωςηοικονομικήενίσχυσηλόγωαύξησηςτουενεργειακού
κόστους(άρθρο67τουν.4750/2022ΦΕΚ128Α).

ΟΣυνήγορος,μεπαρέμβασήτου53προςτηνΚτΠΜΑΕκαιτοΥπουργείοΟι-
κονομικών,επεσήμανεότιδενήτανσαφήςολόγοςδιαφοροποίησηςτουποσού
μεταξύτωνδυοτρόπωνπίστωσης.ΗΑρχήτόνισεότιειδικάησυγκεκριμένηενί-
σχυσηαφορούσεαγοράαγαθώνπρώτηςανάγκης(τροφίμων)καιήτανσυνεπώς

53.	 Έγγραφο	υπ’αρ.πρωτ.	330754/12416/2023.



ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ           ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ

36

εξαιρετικά απίθανο το χορηγούμενο ποσό να μην καλύψει την αγορά τέτοιων
αγαθώναπότουςδικαιούχουςδεδομένουότιαφενόςαπευθυνότανσενοικοκυ-
ριάπουπληρούσανσυγκεκριμέναεισοδηματικάκριτήρια,αφετέρουδενεπρό-
κειτογιαποσάενίσχυσηςμεγάλουύψους.

Ζήτησεωςεκτούτου,στοπλαίσιοκαιτηςπληρότηταςτηςενημέρωσηςτων
δικαιούχων που υπέβαλαν σχετικές αναφορές54, να διευκρινιστούν οι λόγοι ή
το σκεπτικό πίστωσης μειωμένης της ενίσχυσης στον τραπεζικό λογαριασμό,
καθώςηδιαφοράαυτήθαμπορούσεναεγείρειζητήματαάνισηςμεταχείρισης
στις περιπτώσεις που αυτός ο τρόπος πίστωσης ήταν και ο μοναδικός που
μπορούσεναδηλώσειοδικαιούχος.

Το Υπουργείο Οικονομικών δεν έχει μέχρι σήμερα απαντήσει στο έγγραφο
του Συνηγόρου. Από την πλευρά της η ΚτΠ ΜΑΕ55 επεσήμανε ότι οι λόγοι ή το
σκεπτικό πίστωσης μειωμένης ενίσχυσης στον τραπεζικό λογαριασμό εκφεύ-
γουντωναρμοδιοτήτωντης,καθώςτοποσόκαιοτρόποςχορήγησηςτηςοικο-
νομικήςενίσχυσηςείχανπροκαθοριστείστοάρθρο115τουΝ.5007/2022στο
οποίοορίστηκεκαιορόλοςτηςΚτΠΜΑΕστηνυλοποίησητου Έργου.

Ωστόσο σημείωσε ότι η χρήση της ψηφιακής χρεωστικής κάρτας μπορού-
σε να πραγματοποιηθεί από οποιαδήποτε συμβατή συσκευή με την υπηρεσία
NFC-ανέπαφωνσυναλλαγών,ανεξαρτήτωςτουαριθμούτηλεφώνουπουείχε
δηλωθείστηναίτηση.

Ο Συνήγορος έχει την άποψη ότι, παρά τη μεγαλύτερη ευελιξία ως προς
τηδιάθεσητωνποσώνηοποίαπροβλέφθηκεενδεχομένωςωςαντισταθμιστι-
κό μέτρο για τη μείωση της ενίσχυσης στην περίπτωση της κατάθεσής της σε
τραπεζικό λογαριασμό, δεν αιτιολογείται επαρκώς η διαφοροποίηση αυτή και
πράγματισυνιστάάνισημεταχείρισητωνδικαιούχωνπουδενδιέθετανήδενεί-
χανπρόσβασησεκινητότηλέφωνοπουυποστηρίζειτηντεχνολογίαανέπαφων
συναλλαγών.

2. Απόρριψη αιτήσεων λόγω συνυπολογισμού ποσών στο ετήσιο 
συνολικό οικογενειακό εισόδημα τα οποία θα έπρεπε να εξαιρούνται

Σύμφωνα με το άρθρο 115 του ν. 5007/2022 για τη χορήγηση της ενίσχυ-
σης,στοετήσιοσυνολικόοικογενειακόεισόδημαδενπεριλαμβάνεταιεκείνοτο
οποίοαθροιστικάαπαλλάσσεταιαπότονφόροεισοδήματος.ΟΣυνήγοροςέγι-

54.	 Φ.Υ.	330754,	330749,	330850.
55.	 Έγγραφο	υπ’αρ.πρωτ.	8983/27.04.2023.
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νε αποδέκτης αναφορών πολιτών οι οποίοι ισχυρίζονται ότι παρά το γεγονός
ότιπληρούσανταπροβλεπόμενααπότοανωτέρωάρθροεισοδηματικάκριτή-
ρια,ηαίτησήτουςγιαλήψητουmarketpassαπορρίφθηκεκαιοιίδιοιδενκρίθη-
κανδικαιούχοιεπειδήλανθασμέναπροσμετρήθηκανστοετήσιοσυνολικόοικο-
γενειακότουςεισόδημακαιαπαλλασσόμενααπότονφόροεισοδήματοςποσά.

Παραδείγματα:

α)Τοετήσιοσυνολικόεισόδημαπολίτηγιατοφορολογικόέτος2021ανέρ-
χεταισε31.384,55ευρώ,χωρίςναπεριλαμβάνεταιεκείνοτοοποίοαθροιστικά
απαλλάσσεταιαπότονφόροεισοδήματος.Καθώςέχειδύοεξαρτώμενατέκνα,
το όριο του ετήσιου συνολικού οικογενειακού εισοδήματός του για τη λήψη
τηςενίσχυσηςανέρχεταιστοποσότων34.000ευρώ.Παράταύταηαίτησήτου
απορρίφθηκεκαιοίδιοςθεωρείότιαυτόσυνέβηεπειδήλανθασμένασυνυπο-
λογίστηκεποσό6.000ευρώαπόπώλησηακινήτου,τοοποίοείχεδηλώσειησύ-
ζυγόςτουστονκωδικό787τηςφορολογικήςδήλωσης.Τοανωτέρωποσόόμως,
βάσειτηςΑπόφασηςυπ’αρ.Α.1034/11.3.2022(ΦΕΚΒ΄1098),δεναποτελείει-
σόδημακαιδενέπρεπεναέχεισυνυπολογιστεί56.

β)Σεάλληπερίπτωση,πολίτηςέγγαμοςμετρίατέκναέχειβάσειτουνόμου
εισοδηματικόόριο24000+5000+5000+5000ευρώ,δηλαδή39.000ευρώ. Όπως
επισημαίνειστηναναφοράτου,σύμφωναμεταδεδομένατηςφορολογικήςτου
δήλωσης του έτους 2021, το ετήσιο οικογενειακό του εισόδημα από μισθωτές
υπηρεσίες,δενυπερβαίνειτοποσότων39.000ευρώ,δεδομένουότιτουπόλοιπο
ετήσιοοικογενειακότουεισόδημαπροέρχεταιαπόεισοδήματαπουαπαλλάσ-
σονταιαπότονφόρο(επίδοματέκνωναπόΟΠΕΚΑκαιεξωιδρυματικόεπίδομα
λόγω αναπηρίας άνω του 80% του τέκνου του). Ενώ όμως, όπως ισχυρίζεται,
πληροίτακριτήριαγιαυποβολήαίτησηςστοMarketPass,τοσύστημααπορρί-
πτειτηναίτησήτου,επειδήλανθασμέναστοετήσιοοικογενειακότουεισόδημα
υπολογίζονταικαιταποσάταοποίαείναιαπαλλασσόμενααπότονφόρο57.

γ) Τρίτος ενδιαφερόμενος, ο οποίος υποβάλλει κοινή φορολογική δήλωση
μετησύζυγότουκαιέχουνένατέκνο,έχειεισοδηματικόόριο24000+5000ευρώ,
δηλαδήσύνολο29.000ευρώ. Όπωςπροκύπτειαπότηφορολογικήτουδήλω-
σητουέτους2021καιτοεκκαθαριστικότου,τοετήσιοσυνολικόοικογενειακό
εισόδημάτουίδιουκαιτηςσυζύγουτουήταν22793,22+5394,41,δηλαδήσυνο-
λικά28.187,63ευρώ,επομένωςδενυπερβαίνειτοόριοτων29.000ευρώώστε
νααπορριφθείηαίτησήτου.Υπάρχεικαιέναεισόδημαύψους983,92ευρώπου
αφορά τη σύζυγό του, το οποίο όμως αποτελεί καταβολή επιδόματος ανεργί-

56.	 Φ.Υ.	332650.
57.	 Φ.Υ.	332705.
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ας και απαλλάσσεται από τον φόρο εισοδήματος, συνεπώς, όπως και ο ίδιος
επισημαίνει,σύμφωναμετοισχύοννομοθετικόπλαίσιοδενθαέπρεπεναπερι-
λαμβάνεταιστοετήσιοσυνολικόοικογενειακότουεισόδημα58.

ΟΣυνήγοροςζήτησεαναλυτικήενημέρωσηγιατουςλόγουςαπόρριψηςτων
αιτήσεωντωνανωτέρωενδιαφερομένωναπότηνΚτΠΜΑΕ59καθώςκαιοδηγίες
γιατοντρόπομετονοποίοθαμπορούσεναξεπεραστείτεχνικάτοπρόβλημά
τους, στην περίπτωση που είχε γίνει λάθος και ήταν πράγματι δικαιούχοι της
ενίσχυσης.

ΗΚτΠΜΑΕαπάντησε60στονΣυνήγοροότιωςπροςτηνπλήρωσητόσοτου
εισοδηματικού κριτηρίου, όσο και αυτού της ακίνητης περιουσίας, η ειδική
εφαρμογήυποδοχήςαιτήσεωνπουαναπτύχθηκεστοπλαίσιοτουΠρογράμμα-
τοςσεκαμίαπερίπτωσηδεναποκτάάμεσηπρόσβασησεπροσωπικάδεδομένα
οικονομικής/φορολογικής φύσεως των αιτουμένων. Αντιθέτως, περιορίζεται
απλώς στη λήψη σχετικής επιβεβαίωσης ή μη σχετικά με το αν ο αιτούμενος
είναιπράγματιδικαιούχος,μέσωσυγκεκριμένηςδιαδικτυακήςυπηρεσίας(web
service),πουέχειαναπτυχθείαπότηνΑΑΔΕκαιδιασυνδέεταιμετατηρούμενα
δεδομένασεαυτή,μεσκοπότηνεπαλήθευσητουδικαιώματοςλήψηςτηςοικο-
νομικήςενίσχυσηςκαιτονυπολογισμότωνμελώντηςοικογένειαςμεβάσητα
δηλωμέναστοιχείαΜητρώουΦορολογουμένωνκαιταστοιχείαδηλώσεωνφο-
ρολογίαςεισοδήματοςκαιακίνητηςπεριουσίας.Κατάσυνέπεια,δενήτανδυνα-
τήηεκμέρουςτηςΚτΠΜΑΕαξιολόγησηδεδομένωνπολιτών/φορολογούμενων
σεσχέσημεερωτήματάτουςπουάπτονταντωνΔηλώσεωνΦορολογίαςΕισο-
δήματος,ΠράξεωνΔιοικητικούΠροσδιορισμούΦόρουκαιάλλωνσυναφώνεγ-
γράφωντους,καθώς,ηΚτΠΜΑΕδενείχεάμεσηπρόσβασησεαυτάταστοιχεία
ούτεπεριλαμβανότανστιςαρμοδιότητεςκαιτιςεξουσιοδοτήσειςπουτηςείχαν
παρασχεθείαπότοσχετικόνομοθετικόπλαίσιο.

Οι συγκεκριμένες αναφορές αναδεικνύουν και σε αυτή την περίπτωση το
πρόβληματηςαπουσίαςδιαδικασίαςένστασηςκατάτηςαπόρριψηςτωναιτήσε-
ωνκαιουσιαστικήςεπανεξέτασηςτωνεπιμέρουςπεριπτώσεωνήπαροχήςδι-
ευκρινίσεων.ΗΚοινωνίατηςΠληροφορίας,ηοποίαόπωςδιαπιστώθηκεαπότην
εξέτασητωνυποθέσεωνκατέβαλεπροσπάθειαναανταποκριθείσεόσαερωτή-
ματα ενδιαφερομένων έλαβε, δεν ήταν σε θέση, λόγω αρμοδιότητας, να παρά-
σχειαναλυτικάστοιχείαήεξηγήσειςγιαταφορολογικάδεδομέναπουελήφθη-
σανυπόψηαπότηνΑΑΔΕ,καθώςταστοιχείααντλούντανδιαδικτυακάκαιμέσω

58.	 Φ.Υ.	332894.
59.	 Έγγραφα	υπ’αρ.	332894/13550/2023	και	332705/15166/2023.
60.	 Έγγραφο	υπ’αρ.πρωτ.	8982/27.04.2023.
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διασύνδεσης.ΑπότηνεικόναδεπουσχημάτισεοΣυνήγορος,οιαπαντήσειςπου
παρέχοντανμέσωτουΚέντρουΕξυπηρέτησηςΦορολογουμένωντηςΑΑΔΕείχαν
γενικόχαρακτήρακαιδενεστίαζανσταδεδομένακάθεσυγκεκριμένηςπερίπτω-
σης.Αυτόείχεσαναποτέλεσμαοιενδιαφερόμενοιναπαραμένουνμεσοβαρές
αμφιβολίεςσχετικάμετηνορθήδιαχείρισηκαιαπόρριψητουαιτήματόςτους.

3. Εξαίρεση από το πρόγραμμα φυσικών προσώπων που είχαν δηλώσει 
ότι φιλοξενούνται στη φορολογική δήλωση του 2021

Πολίτεςδιαμαρτυρήθηκαν61γιατογεγονόςότι,σύμφωναμετονομοθετικό
πλαίσιο (ν. 5007/2022 άρθρο 115 παρ. 2), εξαιρέθηκαν από τη χορήγηση της
ενίσχυσης τα φυσικά πρόσωπα που είχαν δηλώσει στη Δήλωση Φορολογίας
ΕισοδήματοςΦυσικώνΠροσώπωνφορολογικούέτους2021ότιφιλοξενούνται.

Σεκάποιεςαναφορέςεπισημάνθηκεότιηδιατύπωσητουνόμουοδηγείσε
αποκλεισμό ατόμων με εξαιρετικά μικρό εισόδημα, τα οποία φιλοξενήθηκαν
εντόςτου2021γιαμικρόχρονικόδιάστημα,πχένανήδυομήνες.

Σεάλληπερίπτωση,ηενδιαφερόμενηείχεδηλωθείαπότονσύζυγότηςκαι
ιδιοκτήτη του ακινήτου ως φιλοξενούμενή του στην φορολογική δήλωση του
έτους2021.ΩστόσοοσύζυγοςτηςαπεβίωσετονΑπρίλιοτου2022καιηίδια
δενμπορούσε,ωςδηλωθείσαφιλοξενούμενη,ναυποβάλειαίτησηγιατηνενί-
σχυση, με αποτέλεσμα το συγκεκριμένο νοικοκυριό να αποκλείεται εντελώς
απότοσχετικόδικαίωμα.

Τέλος,σετρίτηπερίπτωση,οενδιαφερόμενοςμαςγνωρίζειότιδενυπολο-
γίστηκε για την ενίσχυση το ποσό που αντιστοιχεί στα δυο μικρά εγγόνια του,
τονγιοτουκαιτηνύφητου,τουςοποίουςοίδιοςφιλοξενεί.

ΗΚτΠΜΑΕ62ενημέρωσετονΣυνήγοροπως,δεδομένουότιτοενλόγωέργο
αφορούσεπερισσότερουςαπόδύοεκατομμύρια(2.000.000)διαφορετικούςδι-
καιούχους, οι οποίοι έπρεπε να λάβουν την οικονομική ενίσχυση σε διάστημα
λίγωνημερών,τοσύνολοτωνδιαδικασιώνβασίστηκεσεηλεκτρονικέςδιασταυ-
ρώσεις. Τα μέλη του νοικοκυριού τα έστελνε διαδικτυακή υπηρεσία της ΑΑΔΕ
μετηνοποίαυπήρχεδιασύνδεσητηςειδικήςεφαρμογής.Επομένωςωςφιλοξε-
νούμεναμέλητουεκάστοτενοικοκυριούυπολογίστηκαναπότοΠρόγραμμαόσα
ρητώς αναγράφονταν στο Έντυπο Ε1 της Δήλωσης Φορολογίας Εισοδήματος
Φορολογικού Έτους2021τωναιτουμένων,όπωςαυτήείχεδιαμορφωθείκατά
την31ηΔεκεμβρίου2022.

61.	 Ενδεικτικά,	Φ.Υ.332353,	334545,	330850.
62.	 Έγγραφο	υπ’αρ.πρωτ.	9774/08.05.2023.
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Στοσημείοαυτόείναισημαντικόνααναφερθείότιονόμος5007/2022προ-
έβλεπεμεντηνεξαίρεσητωνφιλοξενούμενωναπότηχορήγησητηςενίσχυσης,
ωστόσοπροέβλεπεεπίσηςότιηενίσχυσηχορηγείταισεεπίπεδονοικοκυριού,
μέλη του οποίου θεωρούνταν και τα φιλοξενούμενα μέλη, βάσει της δήλωσης
φορολογίας εισοδήματός τους του 2021. Το ετήσιο συνολικό οικογενειακό ει-
σόδημαπροσαυξανότανκατά5000ευρώγιακάθεφιλοξενούμενομέλοςόπως
αυξανότανκαιτούψοςτηςενίσχυσης,τοοποίοκαθοριζόταναπότοσύνολοτων
μελώντουνοικοκυριού.Τέλος,γιατονπροσδιορισμότηςοικογενειακήςκατά-
στασης,τουαριθμούτωνεξαρτώμενωντέκνων,άλλωνεξαρτώμενωνμελώνκαι
φιλοξενούμενωνμελών,καθώςκαιτωνεισοδηματικώνκριτηρίων,χρησιμοποι-
ούντανταδεδομένατηςΔήλωσηςΦορολογίαςΕισοδήματοςΦυσικώνΠροσώ-
πωντουφορολογικούέτους2021.

Ηανωτέρωπρόβλεψηφαίνεταιναεπιλύειενμέρειτοπρόβλημαγιαταπρό-
σωπα που παρέμεναν φιλοξενούμενα κατά τον χρόνο υποβολής της αίτησης,
όχιόμωςκαιγιαταπρόσωπαγιαταοποίατοδεδομένοαυτόείχεεντωμεταξύ
αλλάξει,όπωςστιςδυοπρώτεςαπότιςπροαναφερθείσεςπεριπτώσεις.

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ ΤΟΥ ΣΥΝΗΓΟΡΟΥ ΕΠΙ ΤΗΣ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ 
ΔΙΑΤΑΞΗΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΝΕΟ ΚΥΚΛΟ ΤΗΣ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ

Όλαταανωτέρωπροβλήματα,ταοποίαοΣυνήγοροςείχεεντοπίσειωςπρος
τιςπροϋποθέσεις,τηδιαδικασίακαιτοντρόποχορήγησηςτηςοικονομικήςενί-
σχυσης, τα έθεσε με τη μορφή παρατηρήσεων63 υπόψη της αρμόδιας Επιτρο-
πήςτηςΒουλής,στοπλαίσιοτηςεπεξεργασίαςτουσχεδίουνόμουστονοποίο
περιλαμβανόταν η διάταξη για τον νέο κύκλο του market pass, για τους μήνες
ΑύγουστοέωςΟκτώβριο2023.

ΕκτόςτωνειδικότερωναυτώνθεμάτωνγιαταοποίαοΣυνήγοροςζήτησενα
ληφθούνυπόψηκαιναπροβλεφθούνοιαπαραίτητεςβελτιώσεις,ωςγενικήπα-
ρατήρησηεπισήμανεότιηπλήρηςαυτοματοποίησητωνδιοικητικώνδιαδικασι-
ώνκαιελέγχων,ηοποίαχαρακτηρίζειτόσοτοmarketpassόσοκαιτιςπερισσό-
τερες σχετικές ενισχύσεις, καθιστά ανέφικτο τον εξατομικευμένο επανέλεγχο
τωναιτήσεων,συνεπώςκρίνεταιαπαραίτητηηπρόβλεψηδιαδικασίαςενστάσε-
ωνκαιηαιτιολογημένηαπάντησηαυτών.

ΠαράτιςανωτέρωυποδείξειςτηςΑρχής,ητελικήψηφισθείσαδιάταξητου
άρθρου46τουν.5045/2023δενδιαφοροποιήθηκεσετίποτααπόαυτήτουάρ-
θρου115τουν.5007/2022πουαφορούσετονπρώτοκύκλο.

63.	 Έγγραφο	υπ’αρ.πρωτ.	332705/35401/2023.
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Α.5. ΟΊΚΟΝΟΜΊΚΗ ΕΝΊΣΧΥΣΗ ΠΡΟΛΗΠΤΊΚΗΣ ΟΔΟΝΤΊΑΤΡΊΚΗΣ 
ΦΡΟΝΤΊΔΑΣ ΣΕ ΑΝΗΛΊΚΟΥΣ 6-12 ΕΤΏΝ (DENTIST PASS)

ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ

Μετοάρθροτρίτοτουν.5015/2023(ΦΕΚ20Α)προβλέφθηκεηπαροχήοι-
κονομικής ενίσχυσης για τη διενέργεια πράξεων προληπτικής οδοντιατρικής
φροντίδαςσεφυσικάπρόσωπαηλικίαςέξι(6)έωςδώδεκα(12)ετών.Ηπίστωση
της ενίσχυσης γίνεται στους δικαιούχους σε ψηφιακή χρεωστική κάρτα. Τόσο
γιατηνέκδοσητηςκάρταςόσοκαιγιατηνπίστωσητουχρηματικούποσούδη-
μιουργήθηκε Ηλεκτρονική Πλατφόρμα του Προγράμματος (ΗΠΠ) από την ΚτΠ
ΜΑΕ,ηοποίαεποπτεύεταιαπότοΥπουργείοΨηφιακήςΔιακυβέρνησης.ΗΚτΠ
ΜΑΕ αποτελεί φορέα υλοποίησης του έργου και επέχει θέση εκτελούσας την
επεξεργασίαγιαλογαριασμότουΥπουργείουΥγείας.

ΟιλεπτομέρειεςγιατηνυλοποίησητουΠρογράμματοςκαθορίστηκανμετην
Υ.Α.22470(ΦΕΚ2659Β/21.04.2023).

ΠΡΟΒΛΗΜΑ

Η πίστωση του ποσού γίνεται μόνο μέσω ψηφιακής χρεωστικής κάρτας, η
οποία αποθηκεύεται στο ψηφιακό πορτοφόλι του κινητού του αιτούντος και
μπορεί να χρησιμοποιηθεί στα POS όλων των οδοντιατρείων64. Δεν προβλέ-
πεταιεναλλακτικήλύση(πχ.κατάθεσησετραπεζικόλογαριασμό)ωςπροςτην
πίστωσητουποσούγιαταάτομαπουδενέχουνστηνκατοχήτουςσυσκευήκινη-
τήςτηλεφωνίαςνέαςτεχνολογίας,λόγωοικονομικήςαδυναμίαςήτεχνολογικής
αμάθειας65.

Βέβαια,οσυγκεκριμένοςσχεδιασμόςτηςανωτέρωενίσχυσηςήτανκαθαρά
ζήτημαπολιτικήςβούλησηςώστεηδιαδικασίαναείναιαπολύτωςψηφιοποιη-
μένηκαισυμβατήμετατερματικάσημείαπώλησης(POS),κάτιπουαποτυπώνε-
ταικαιστηναιτιολογικήέκθεσητουν.5015/2023.Συγκεκριμέναεπισημαίνεται
ότιμεταξύτωνσκοπώντωνσχετικώνδιατάξεωνπεριλαμβάνεταικαι«η διευκό-
λυνση της διαδικασίας λήψης των εν λόγω υπηρεσιών μέσα από την αξιοποίηση 
των πλέον σύγχρονων τεχνολογιών, δηλαδή μέσω της πλήρως ψηφιοποιημένης 
διαδικασίας και η άμεση πληρωμή των οδοντιάτρων μέσω συστήματος χρεωστι-
κών καρτών (dentist passes)».

64.	 Άρθρο	4	Υ.Α.	22470/2023.
65.	 Φ.Υ.	334989.
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Α.6. ΟΊΚΟΝΟΜΊΚΗ ΕΝΊΣΧΥΣΗ ΣΤΗΡΊΞΗΣ ΤΟΥ ΤΟΥΡΊΣΜΟΥ ΤΗΣ ΒΟΡΕΊΑΣ 
ΕΥΒΟΊΑΣ ΚΑΊ ΤΗΣ ΣΑΜΟΥ

ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ

Μετοάρθρο30τουΝ.4934/2022(ΦΕΚ100Α)παρασχέθηκεοικονομικήδι-
ευκόλυνσηγιατοέτος2022απότοεθνικόσκέλοςτουΠρογράμματοςΔημοσίων
ΕπενδύσεωντουΥπουργείουΨηφιακήςΔιακυβέρνησης,σεκάθεενήλικοφυσι-
κόπρόσωποπροςτονσκοπότηςενίσχυσηςτουεγχώριουτουρισμούστηΣάμο
και τη Βόρεια Εύβοια, οι οποίες είχαν πληγεί από τον σεισμό της 30ής Οκτω-
βρίου2020καιαπότιςπυρκαγιέςτουΑυγούστου2021,αντίστοιχα.Ηπίστωση
τηςενίσχυσηςγινόταναπότηνεταιρείατουΕλληνικούΔημοσίουμεεπωνυμία
«Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας και Έρευνας Α.Ε. - ΕΔΥΤΕ Α.Ε.»(ΕΔΥΤΕ
Α.Ε.)μέσωειδικήςεφαρμογήςτηςΕνιαίαςΨηφιακήςΠύληςτηςΔημόσιαςΔιοί-
κησης(gov.gr-ΕΨΠ)πουδημιουργήθηκεαπότηνΕΔΥΤΕΑ.Ε.στονδικαιούχοσε
ψηφιακήχρεωστικήκάρτα,πουεκδιδότανειδικάγιατονσκοπόαυτό.

Με την Υ.Α. 3603 (ΦΕΚ Β 3347/28.6.2022) καθορίστηκε ο χρόνος έναρξης
τηςπαραγωγικήςλειτουργίαςτηςειδικήςεφαρμογής,τωντεχνικώνκαιοργα-
νωτικώνμέτρωνγιατηλειτουργίατης,τωναπαραίτητωνδιαλειτουργικοτήτων,
εξειδικεύτηκανοισυναφείςπαροχέςγιατονκαθορισμότωνδικαιούχων,καθο-
ρίστηκανοισυνεργαζόμενεςεπιχειρήσεις,ηχρονικήπερίοδοςτηςδράσηςκαι
κάθεάλληαναγκαίαλεπτομέρεια.

ΠΡΟΒΛΗΜΑ

Καιστηνπερίπτωσηαυτή,πολίτεςδιαμαρτυρήθηκαν66γιατογεγονόςότιτο
ισχύοννομοθετικόπλαίσιοπροβλέπειωςαποκλειστικότρόποκαταβολήςτης
ενίσχυσηςτηχρήσηειδικήςψηφιακήςάυληςκάρτας.

Γιαναγίνειχρήσητηςκάρταςαπαιτούντανκατάλληλοsmartphoneπουυπο-
στηρίζει απαραιτήτως την τεχνολογία NFC - ανέπαφων συναλλαγών. Από την
επικοινωνίατουΣυνηγόρουμετοHelpDeskτουΠρογράμματοςδιευκρινίστη-
κεότιτοπρόγραμμαείχεδημιουργηθείέτσιώστεναμπορείναεξασφαλιστείη
χρήσητηςάυληςψηφιακήςκάρταςμόνοσεφυσικάτερματικάPOSκαιναείναι
σίγουροότιταχρήματαθαχρησιμοποιηθούνστιςσυγκεκριμένεςπεριοχές(Βό-
ρειαΕύβοια,Σάμος).Δεναπαιτούνταν,ωστόσο,οδικαιούχοςναείναικαιιδιο-
κτήτηςτουsmartphone,αλλάμπορούσεναδανειστείκάποιουάλλουκαινατο
χρησιμοποιήσειοίδιοςγιατοσυγκεκριμένοπρόγραμμα.

66.	 Φ.Υ.	323708.
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Παράτογεγονόςότιστιςανωτέρωενισχύσειςηαποκλειστικήεπιλογήτης
ψηφιακήςκάρταςαποσκοπείστηδιασφάλισητηςορθήςχρήσηςτηςενίσχυσης
γιατονσκοπόπουαυτήχορηγείται,ανακύπτεικαιπάλιπρόβλημαγιαόσουςδεν
είναι κάτοχοι κινητού τηλεφώνου συγκεκριμένης τεχνολογίας, οι οποίοι απο-
κλείονταιεντελώςαπότιςσχετικέςδιαδικασίες.

Α.7. ΟΊΚΟΝΟΜΊΚΗ ΕΝΊΣΧΥΣΗ ΛΟΓΏ ΑΥΞΗΣΗΣ ΕΝΕΡΓΕΊΑΚΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 
(FUEL PASS)

ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 

Μετοάρθρο81τουν.4916/2022(ΦΕΚΑ65)προβλέφθηκεηπαροχήοικονο-
μικήςδιευκόλυνσηςαπότονΚρατικόΠροϋπολογισμόσεκάθεφυσικόπρόσω-
πο, συμπεριλαμβανομένων και ελευθέρων επαγγελματιών, που είναι φορολο-
γικοίκάτοικοιΕλλάδαςμεδηλωθένοικογενειακόεισόδημαφορολογικούέτους
2020έωςτριάνταχιλιάδες(30.000)ευρώ,προςτονσκοπόσυμβολήςστηνκά-
λυψητουκόστουςκατανάλωσηςκαυσίμωνκίνησηςτωνμηνώνΑπριλίου,Μαΐου
καιΙουνίου2022.

ΗοικονομικήενίσχυσηπιστωνόταναπότηνΚτΠΜΑΕμέσωειδικήςεφαρμο-
γήςτηςΕνιαίαςΨηφιακήςΠύληςτηςΔημόσιαςΔιοίκησης(gov.gr-ΕΨΠ)που
δημιουργήθηκεαπότηνΚτΠΜΑΕ,ηοποίαεποπτεύεταιαπότονΥπουργόΨηφι-
ακήςΔιακυβέρνησης,στονδικαιούχοείτεσεψηφιακήχρεωστικήκάρταείτεσε
τραπεζικόλογαριασμόεπιλογήςτου.

ΜετηνΥ.Α.2653/2022(ΦΕΚB΄2030)καθορίστηκεοχρόνοςέναρξηςτηςπα-
ραγωγικήςλειτουργίας,τατεχνικάκαιοργανωτικάμέτραγιατηλειτουργίατης
ειδικήςεφαρμογής,οιαπαραίτητεςδιαλειτουργικότητες,ηδιαδικασίαέκδοσης
της ψηφιακής χρεωστικής κάρτας, η πίστωση της οικονομικής ενίσχυσης, οι
προϋποθέσειςτηςπροσαύξησηςτουποσούτηςενίσχυσηςκαικάθεάλληανα-
γκαίαλεπτομέρεια.

 ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΠΟΥ ΠΡΟΕΚΥΨΑΝ ΚΑΙ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΤΟΥ 
ΣΥΝΗΓΟΡΟΥ

Ο Συνήγορος, έχοντας λάβει σημαντικό αριθμό αναφορών από τις οποίες
προέκυψαν διαφορετικά προβλήματα τόσο κατά τη διαδικασία υποβολής αί-
τησηςόσοκαικατάτηνπίστωσητηςενίσχυσης,απηύθυνεσυγκεντρωτικόέγ-
γραφο67μεαποδέκτεςτηνΚτΠΜΑΕ,τηΓενικήΓραμματείαΠληροφοριακώνΣυ-

67.	 Έγγραφο	υπ’αρ.πρωτ.	316977/31259/2022.
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στημάτων Δημόσιας Διοίκησης και την ΑΑΔΕ (Γενική Διεύθυνση Φορολογικής
Διοίκησης).

Σε απάντηση του ανωτέρω εγγράφου εστάλη στον Συνήγορο η υπ’αρ.
13999/04.08.22επιστολήτηςΔιεύθυνσηςΔράσεωνΚρατικώνΕνισχύσεωντης
ΚτΠ ΜΑΕ με την οποία δόθηκαν διευκρινίσεις και νεότερη ενημέρωση επί των
θεμάτωνπουέθεσεηΑρχή.

Ακολουθούναναλυτικάταπροβλήματαπουεπισημάνθηκανκαιοισχετικές
διευκρινίσειςπουπαρασχέθηκανστονΣυνήγορο:

 Α. Αριθμός κυκλοφορίας που χρησιμοποιείται από δύο οχήματα 
ταυτόχρονα ή δεν επαληθεύεται

α)Πολίτες,κάτοχοιμοτοποδηλάτων50κ.ε.μεαριθμόκυκλοφορίαςπουείχε
εκδοθεί από την οικεία Τροχαία, διαμαρτυρήθηκαν επειδή δεν κατέστησαν δι-
καιούχοιτηςενίσχυσης,καθώςηΕιδικήΕφαρμογή(FuelPassστηνιστοσελίδα
gov.gr),τουςπληροφόρησεότι«ο αριθμός κυκλοφορίας χρησιμοποιείται ήδη».
Πράγματι,κατάτηναναζήτησητωνοχημάτωντουςστηνιστοσελίδαopencargov.
gr,προέκυψεότιοιαριθμοίκυκλοφορίαςτωνμοτοποδηλάτωντους,αντιστοι-
χούσαν και σε Ε.Ι.Χ. ή δίκυκλα οχήματα άλλων κατόχων. Κατά την επικοινωνία
τηςΑρχήςτόσομεταΤμήματαΤροχαίαςόσοκαιμετιςΔιευθύνσειςΜεταφο-
ρών,προέκυψεότιτοΥπουργείοΜεταφορώνκαιΥποδομώνέστελνεπροεκτυ-
πωμένες τις πινακίδες με αριθμούς κυκλοφορίας σε περιοχές αρμοδιότητας
τηςκάθεΔιεύθυνσης.

ΗΚτΠΜΑΕενημέρωσετονΣυνήγοροότιτοπρόβλημαεντοπίστηκεκαιθε-
ραπεύτηκε στο πλαίσιο της έκδοσης της Υ.Α. 4105 (ΦΕΚ Β 4091/30.07.2022),
δηλαδήτουFuelpass2.Ειδικότερα,ητεχνικήλύσηπουχρησιμοποιήθηκεήτανη
άντλησηπληροφοριώνγιατιςμοτοσυκλέτες-μοτοποδήλατακαιτουςιδιοκτή-
τεςτουςμετηνχρήσηκατάλληλωνδιαδικτυακώνυπηρεσιών(άρθρο1,παρ.4).

β)Σεάλλεςπεριπτώσεις,ιδιοκτήτεςμοτοσυκλετών-μοτοποδήλατωνμεκυ-
λινδισμό κινητήρα έως 50 κυβικά, διαμαρτυρήθηκαν για αδυναμία λήψης της
ενίσχυσηςγιατουςμήνεςΑπρίλιο,ΜάιοκαιΙούνιο2022,παρόλοπουπληρού-
σαντιςνόμιμεςπροϋποθέσειςκαιπαράτογεγονόςότιημοτοσυκλέτα-μοτοπο-
δήλατοπουείχανστηνκατοχήτουςήτανσεκυκλοφορία,ήτανασφαλισμένηκαι
δενοφείλονταντέληκυκλοφορίας.Κατάτηνυποβολήτουαιτήματοςέλαβαντην
ενημέρωση ότι δεν ήταν εφικτή η ολοκλήρωση της διαδικασίας υποβολής της
αίτησης,επειδήδενήτανδυνατήηεπαλήθευσητωνυποβληθέντωνστοιχείων68.

68.	 Φ.Υ.	317919	και	318258.
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ΑνταποκρινόμενησεσχετικόέγγραφοτουΣυνηγόρου69,ηΓενικήΔιεύθυνση
Φορολογικής Διοίκησης της ΑΑΔΕ, ενημέρωσε70 ότι τα στοιχεία των μοτοπο-
δηλάτων με κυλινδισμό κινητήρα έως 50 κυβ. εκατ. δεν εντάσσονται στη Βάση
ΔεδομένωνΟχημάτωντουΥπουργείουΜεταφορώνκαιΕπικοινωνιών,απ’όπου
ενημερώνεταιτοπληροφορικόσύστημαοχημάτωντηςΑΑΔΕ,αλλάεμπίπτουν
στηναρμοδιότητατωνΑστυνομικώνΑρχών,μεαποτέλεσματηναδυναμίαπρό-
σβασηςκαιάντλησηςστοιχείωνγιατουςδικαιούχουςτηςενίσχυσης.

Mε την ΚΥΑ 4105/2022 κατεβλήθησαν στους δικαιούχους ιδιοκτήτες μηχα-
νών έως 50 κυβ. τα οφειλόμενα ποσά για την αντιμετώπιση της αύξησης κό-
στουςκαυσίμωντωνμηνώνΙουλίου,ΑυγούστουκαιΣεπτεμβρίου2022(fuelpass
2). Εντούτοις εκκρεμεί η καταβολή της οικονομικής ενίσχυσης για τους μήνες
Απρίλιο,ΜάιοκαιΙούνιο2022(fuelpass1),τηνοποίαακόμαδενέχουνλάβειοι
δικαιούχοι,χωρίςδικήτουςυπαιτιότητα.

Β. Λανθασμένη διεύθυνση κατοικίας του φυσικού προσώπου στο 
Μητρώο της ΔΟΥ 

Πολίτες, κάτοχοι Ε.Ι.Χ., δικαιούχοι της ενίσχυσης, εισέπραξαν μικρότερο
ποσόαπόεκείνοπουτουςαναλογούσεβάσειδιεύθυνσηςκατοικίας,ανκαιτο
μητρώοτηςΔΟΥφαινότανναείναιενημερωμένομετάτημεταβολήτηςδιεύθυν-
σηςμόνιμηςκατοικίαςτουεκάστοτεπολίτη.ΚατάτηνεπικοινωνίατηςΑρχήςμε
τιςαρμόδιεςΔΟΥ,προέκυψεότιτομητρώοήτανενημερωμένογιατημεταβολή
διεύθυνσης κατοικίας σε προγενέστερο χρόνο από αυτόν της χορήγησης της
ενίσχυσης,επομένωςοφορολογούμενοςθαέπρεπεναέχεικαταστείδικαιού-
χοςαυτήςβάσειτουτόπουκατοικίαςτου.

Η ΚτΠ ΜΑΕ, επί του συγκεκριμένου προβλήματος επεσήμανε ότι σύμφωνα
μετην2653/2022ΚΥΑ,γιατηνάντλησητωνστοιχείωντηςδιεύθυνσηςκατοικίας
τωνφυσικώνπροσώπων,οιπληροφορίεςαντλούνταναπότηδιαδικτυακήυπη-
ρεσία «Στοιχεία εισοδήματος και κατοικίας για την επιδότηση καυσίμων από την 
ΑΑΔΕ»καισύμφωναμετοάρθρο1,παρ.1αντλούντανταστοιχείαόπωςείχαν
δηλωθείστηφορολογικήδήλωσητουφορολογικούέτους2020.

Γ. Τράπεζα που δεν συμπεριλαμβάνεται στον κατάλογο πιστωτικών 
ιδρυμάτων που δέχονται την πίστωση ενίσχυσης. 

Πολίτης, που είχε τραπεζικό λογαριασμό στην Attica Bank, αδυνατούσε να
αιτηθείτηνενίσχυση,καθώςεπρόκειτογιαμησυστημικήτράπεζαπουδενσυ-

69.	 Έγγραφο	υπ’αρ.πρωτ.	318258/23.6.2022.
70.	 Έγγραφο	υπ’αρ.πρωτ.	ΔΕΕΦ	Β	1660/21.7.2022.
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μπεριλήφθηκεστηλίστατωντραπεζώναπότηνεφαρμογή,παρότιηΚΥΑόριζε
τηνπίστωσητηςενίσχυσηςσετραπεζικόλογαριασμότηςεπιλογήςτουδικαι-
ούχου.Σύμφωναμετιςοδηγίεςπουαναρτήθηκανστις«Συχνές Ερωτήσεις»στην
εφαρμογή,ηκαταβολήτουποσούγινότανμενμέσωκατάθεσηςσεπροσωπικό
τραπεζικό λογαριασμό του δικαιούχου, όμως το ΙΒΑΝ του λογαριασμού έπρε-
πεναανήκεισεμιααπότιςΤράπεζεςπουσυμμετείχανστοπρόγραμμα(Alpha
Bank,ΤράπεζαΠειραιώς,ΕθνικήΤράπεζα,Eurobank,Viva,ΠαγκρήτιαΤράπεζα),
στιςοποίεςπροφανώςδενσυμπεριλαμβανότανηAtticaBank.

ΌπωςδιευκρίνισεηΚτΠΜΑΕ,δυνάμειτηςμεαρ.6192/12.04.22πρόσκλη-
σης εκδήλωσης ενδιαφέροντος, υπέβαλαν πρόταση δωρεάς για την πίστωση
της εν λόγω οικονομικής ενίσχυσης σε τραπεζικό λογαριασμό περιορισμένα
πιστωτικάιδρύματα,σταοποίαδενσυμπεριλαμβάνοντανόλεςοιτράπεζες(πχ
ηAtticaBank).Ωστόσο,στησυνέχεια,μετηνέκδοσητηςμεαρ.7602/04.05.22
πρόσκλησηςεκδήλωσηςενδιαφέροντοςτηςΚτΠΜΑΕ,υπέβαλανανάλογηπρό-
τασηπερισσότεραπιστωτικάιδρύματακαιτοπρόβλημαεπιλύθηκεσεμεγάλο
βαθμό.

Δ. Αδυναμία διόρθωσης/μεταβολής του αιτήματος για πίστωση της 
ενίσχυσης (μεταξύ των δυο επιλογών της ψηφιακής χρεωστικής κάρτας 
και του τραπεζικού λογαριασμού) και απουσία δυνατότητας υποβολής 
ένστασης μέσω της Ειδικής Εφαρμογής.

Υπήρξανπεριπτώσειςπολιτώνπουεκπαραδρομήςαιτήθηκαντηνπίστω-
ση της ενίσχυσης μέσω της έκδοσης άυλης ψηφιακής χρεωστικής κάρτας,
χωρίςωστόσονακατέχουνsmartphoneπουυποστηρίζειαπαραίτητατηντε-
χνολογίαNFC-ανέπαφωνσυναλλαγών,μεαποτέλεσμαναμηνεισπράξουντην
ενίσχυσηκαιναμηνέχουντηδυνατότηταναζητήσουντηνπίστωσησετραπε-
ζικόλογαριασμό.

ΟιπροτάσειςτουΣυνηγόρουτουΠολίτηγιαμετατροπήτωναδιάθετωνπο-
σώνσεvouchersστουςτραπεζικούςλογαριασμούςτωνδικαιούχωναπερρίφθη
γιατεχνικούςλόγους,ενώηαναγνώρισητηςδυνατότηταςπίστωσηςτωνποσών
στους τραπεζικούς λογαριασμούς απερρίφθη, καθώς η αίτησή τους είχε ήδη
οριστικοποιηθείκαιεγκριθεί71.

Η ΚτΠ ΜΑΕ διευκρίνισε ότι το δικαίωμα μεταβολής στοιχείων της αίτησης
για τη χορήγηση της ενίσχυσης είχαν οι πολίτες των οποίων η κατάσταση της

71.	 Βλ.	το	υπ’αρ.πρωτ.	323027/	57701/20.10.2022	έγγραφο	της	ΚτΠ	ΜΑΕ	Σχετ.	αρ.	4	παρ.	4	
της	ΚΥΑ	4105/2022	(ΦΕΚ	4091,	Β΄)	σύμφωνα	με	το	οποίο:	«….εφόσον εγκριθεί η αίτηση, 
δε δύναται να τροποποιηθεί». 
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αίτησης βρισκόταν στο στάδιο της «επεξεργασίας από δικαιούχο», καθώς και
οι «απορριφθείσες»αιτήσεις.Στιςπεριπτώσειςπουηαίτησηείχεεγκριθεί,δεν
υπήρξεδυνατότηταακύρωσηςήτροποποίησης,καθώςσεπερίπτωσηέγκρισης
δρομολογούντανηδιαδικασίαέκδοσηςψηφιακήςχρεωστικήςκάρταςαυτόματα.

Επιπλέον,στηνΚΥΑ2653/2022δενπροβλεπότανδυνατότηταγιαακύρωση
αίτησηςήυποβολήένστασης.

Ε. Αδυναμία διασταύρωσης ΙΒΑΝ 

Στηνπερίπτωσηδικαιούχουπουήτανάτομομεαναπηρίακαικάτοχοςανα-
πηρικούοχήματος,ογονέαςτουκαιδικαστικόςτουσυμπαραστάτηςείχευπο-
βάλει αίτημα χορήγησης της ενίσχυσης δηλώνοντας τραπεζικό λογαριασμό
στον οποίο το τέκνο του ήταν δικαιούχος και ο ίδιος συνδικαιούχος. Η αίτηση
απορρίφθηκεμετηναιτιολογία«Αδυναμία διασταύρωσης ΙΒΑΝ»,παρότιοτρα-
πεζικόςλογαριασμόςήτανενεργόςκαιηΤράπεζατοεπιβεβαίωσε.

ΗΚτΠΜΑΕεπισήμανεότιηδιαδικασίαχορήγησηςτηςοικονομικήςενίσχυ-
σηςβασίστηκεσεηλεκτρονικέςδιασταυρώσεις.Υπήρξεδηλαδήδιασύνδεσητης
εφαρμογήςμετηδιαδικτυακήυπηρεσίαδιασταύρωσηςτουΙΒΑΝμετονΑ.Φ.Μ.
τουκάθεαιτούντος,ώστεναεξακριβωθείανείναιδικαιούχοςήσυνδικαιούχος
του τραπεζικού λογαριασμού. Στις περιπτώσεις εμφάνισης μηνύματος «Αδυ-
ναμία διασταύρωσης ΙΒΑΝ», δεν υπήρξε αντιστοιχία του ΙΒΑΝ με τον Α.Φ.Μ.
τουπολίτησύμφωναμεταστοιχείαπουτηρούνταιαπότοεκάστοτεπιστωτικό
ίδρυμακαιωςεκτούτου,οισχετικέςαιτήσειςαπορρίφθηκαν.Δεναρκούσεσυ-
νεπώςναείναιέναςλογαριασμόςενεργός,αλλάέπρεπεναέχειπραγματοποι-
ηθεί η επικαιροποίηση των στοιχείων των δικαιούχων ή συνδικαιούχων και να
έχουνδηλωθείοιΑ.Φ.Μ.πουαντιστοιχούνσεαυτούς,ενέργειεςπουαφορούν
αποκλειστικάτησχέσητουδικαιούχουμετοτραπεζικόίδρυμαμετοοποίοσυ-
νεργάζεται.

ΔΙΑΠΙΣΤΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΣΥΝΗΓΟΡΟΥ 

Όπως επισήμανε ο Συνήγορος και στο προαναφερθέν έγγραφό του προς
τους αρμόδιους φορείς, από το σχετικό νομοθετικό πλαίσιο προέκυπτε ότι
γιατηνεπαλήθευσηχορήγησηςτηςενίσχυσης,τοπληροφοριακόσύστηματης
εφαρμογής διαλειτουργούσε με τα απαραίτητα μητρώα και ιδίως με αυτό της
ΑΑΔΕ για έλεγχο ιδιοκτησίας οχημάτων, ασφάλισης και τελών κυκλοφορίας
ενώυπεύθυνηεπεξεργασίαςτηςειδικήςεφαρμογήςορίστηκεηΚτΠΜΑΕΕπο-
μένως,οιεμπλεκόμενοιφορείςτηςδημόσιαςδιοίκησης,δηλαδήηΑΑΔΕκαιη
ΚοινωνίατηΠληροφορίας,διέθετανταεργαλείαγιατηλειτουργίακαιεφαρμο-
γήτηςπλατφόρμαςκαικατάσυνέπεια,τηδυνατότηταναπροβούνσεέρευνα,
να επανορθώσουν τις περιπτώσεις σφαλμάτων καθώς και να χορηγήσουν αι-
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τιολογημένες απαντήσεις. Ο Συνήγορος τόνισε επίσης ότι υπήρχε περιθώριο
βελτίωσηςτουεπιπέδουτωνπαρεχόμενωναυτώνυπηρεσιώναλλάκαιτηςκα-
ταπολέμησηςτωνπαθογενειών.

Είναισημαντικότέλοςνασημειωθείότιηδυνατότηταεξυπηρέτησηςκαιπα-
ροχήςβοήθειαςαπότοhelpdeskήτανπολύπεριορισμένη.Κατάτιςπροσπάθει-
ες επικοινωνίας της Αρχής προέκυψε ότι η αναμονή στην τηλεφωνική γραμμή
ήτανμεγάλη,κατάτηνκλήσηακούγοντανμαγνητοφωνημέναμηνύματαπουπα-
ρείχανσυγκεκριμένεςπληροφορίεςκαιακολούθωςητηλεφωνικήγραμμήστα-
ματούσετηλειτουργίατης.Δενήτανσυνεπώςεπαρκήςητηλεφωνικήυποστή-
ριξηκαισυνδρομήπροςτουςενδιαφερόμενουςπολίτες.

Α.8. ΕΠΊΔΟΜΑ ΘΕΡΜΑΝΣΗΣ
Το άρθρο 36 του ν. 3986/201172 προέβλεψε την παροχή επιδόματος θέρ-

μανσης στους καταναλωτές πετρελαίου εσωτερικής καύσης θέρμανσης, μετά
απόσχετικήαπόφασητουΥπουργούΟικονομικών.Μετοάρθρο79τουνόμου
4756/202073ηεξουσιοδοτικήδιάταξηεπεκτάθηκεωςεξής:«…1. Με απόφαση 
του Υπουργού Οικονομικών είναι δυνατή η παροχή επιδόματος θέρμανσης στους 
καταναλωτές των επιδοτούμενων ειδών καυσίμων θέρμανσης που καθορίζονται 
με αυτήν…»

Βάσειτηςανωτέρωδιάταξης,εκδόθηκεηαπόφασητουΥπουργού,Αναπλη-
ρωτήΥπουργούκαιΥφυπουργούΟικονομικώνυπ΄αριθμόνΑ.1156/2274μετην
οποίακαθορίστηκανοιλεπτομέρειεςεφαρμογήςτηςρύθμισης,όπωςτούψος
τουεπιδόματος,τακριτήριαχορήγησης,οιδικαιούχοικαιηδιαδικασίαπληρω-
μώνκαιελέγχου.Μετονέοκαθεστώςεπιδοτείταιπλέον,πέραντουπετρελαίου
εσωτερικής καύσης θέρμανσης, η αγορά φωτιστικού πετρελαίου (μπλε κηρο-
ζίνη), φυσικού αερίου, υγραερίου, καυσόξυλων, βιομάζας (πέλετ) και θερμικής
ενέργειαςμέσωτηλεθέρμανσης.

Τοάρθρο4τηςΚοινήςΥπουργικήςΑπόφασηςπροέβλεψετηνυποβολήαί-
τησης από την πλευρά των ενδιαφερομένων, μέσω εφαρμογής στο myAADE,

72.	 Νόμος	3986/2011	«Επείγοντα Μέτρα Εφαρμογής Μεσοπρόθεσμου Πλαισίου 
Δημοσιονομικής Στρατηγικής 2012-2015»	(ΦΕΚ	Α΄	152/01.07.2011).

73.	 Νόμος	4756/2020	«Μέτρα ενίσχυσης των εργαζομένων και ευάλωτων κοινωνικών ομάδων, 
κοινωνικοασφαλιστικές ρυθμίσεις και διατάξεις για την ενίσχυση των ανέργων»	(ΦΕΚ	Α	
235/26.11.2020).

74. «Καθορισμός διαδικασίας προσδιορισμού των υπόχρεων προσώπων και επιβολής του 
διοικητικού προστίμου της παρ. 4 του άρθρου 24 του ν. 4865/2021 (Α΄ 238)» (ΦΕΚ	608	
Β/12-2-2022).
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για την ένταξή τους στο μητρώο των δικαιούχων μέχρι και την 9η Δεκεμβρί-
ου202275.Σύμφωναμετοίδιοάρθρο(παρ.4και5)λαμβάνειχώρααυτοματο-
ποιημένος έλεγχος των προϋποθέσεων χορήγησης του επιδόματος, μετά την
ολοκλήρωση του οποίου τεκμαίρεται η αποδοχή λήψης της επιδότησης από
την Γενική Διεύθυνση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (Γ.Δ.ΗΛΕ.Δ.) Οι αιτήσεις
προσώπωνπουδενπληρούντακριτήριαπουθέτειηαπόφασηαπορρίπτονται
αυτόματααπότηνΑνεξάρτητηΑρχήΔημοσίωνΕσόδωνμεπαράθεσησχετικής
αιτιολογίας.

Ωστόσο, στην πράξη, αποδείχθηκε ότι σε περιπτώσεις μη ορθής συμπλή-
ρωσηςπεδίωντηςαίτησηςηεφαρμογήδενέκανεαυτόματηεπιβεβαίωσηστοι-
χείων και δεν εμφάνιζε μήνυμα σφάλματος. Ειδικότερα, αναφερόμενοι στην
Αρχήστερήθηκαντηνπαροχή,λόγωεσφαλμένηςαναγραφήςτουαριθμούπα-
ροχής ηλεκτρικού ρεύματος στις αιτήσεις τους ή σφάλματος στην αναγραφή
τουΑΦΜστοπαραστατικόαγοράςτουπετρελαίουαπότηνεταιρίαπρομήθει-
ας,παράτογεγονόςότιστοαποδεικτικόυποβολήςτηςαίτησηςαναγράφεταιη
παρατήρηση «Η αίτηση έγινε αποδεκτή»76. Σε άλλες περιπτώσεις η αιτιολογία
απόρριψης των αιτημάτων που εμφάνισε η εφαρμογή, δεν προσδιόριζε επα-
κριβώςτοζήτημαπουυπήρχεμετηναίτηση.Επίπαραδείγματι,σεπερίπτωση
όπουείχεδηλωθείοαριθμόςπαροχήςπολυκατοικίαςσεπεδίοπουθαέπρεπε
νααναγραφείοαριθμόςπαροχήςτουδιαμερίσματος,ωςαιτιολογίααπόρριψης
παρατέθηκεηφράση«δεν έχει ενεργοποιηθεί η πληρωμή της πολυκατοικίας»77.
Σεπερίπτωσηαιτήματοςμεεσφαλμένηαναγραφήτουαριθμούπαροχήςρεύ-
ματοςστοπαραστατικόαγοράςτουκαυσίμουαναγραφότανηπαρατήρηση«δεν 
υπάρχουν διασταυρωμένες πληρωμές κατά την περίοδο 2022-2023»78.Σεάλλη
υπόθεση,όπουηενίσχυσηδενκαταβλήθηκελόγωζητήματοςμετηδήλωσητου
τραπεζικού λογαριασμού, πέραν της παρατήρησης «κατάσταση αίτησης: απο-
δεκτή – είναι ενεργοποιημένη η πληρωμή»ηφόρμαδενεμφάνισεκανέναμήνυμα
λάθους79.Σεόλεςτιςπαραπάνωπεριπτώσειςοιαναφερόμενοιαπευθύνθηκαν
εγγράφωςστηνΑΑΔΕμέσωηλεκτρονικήςαλληλογραφίαςγιαναλάβουνεξειδι-
κευμένηπληροφόρηση.

Σεό,τιαφοράτηδιόρθωσητωναιτήσεων,οιπολίτεςδιαπίστωσανότιμετά
τηνπροθεσμίατης09.12.2022δενείχανκανέναπεριθώριοτροποποίησηςτης

75.	 Με	την	υπ’	αριθμόν	Α1179/22	όμοια	προβλέφθηκε	νέο	διάστημα	υποβολής	από	
20.12.2022 – 13.01.2022.

76.	 Φ.Υ.	334934,	331482,	332909.
77.	 Φ.Υ.	331492.
78.	 Φ.Υ.	329899.
79.	 Φ.Υ.	329677.
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αίτησήςτουςδιότιησχετικήεφαρμογήήταν«κλειστή».Αιτήματαγιαδιόρθωση
λαθώνπουαπηύθυνανστηΔιοίκησημέσωτουΚέντρουΕξυπηρέτησηςΠολιτών
της ΑΑΔΕ απαντήθηκαν μετά από παράθεση της τυποποιημένης φράσης: «Η 
εφαρμογή έκλεισε για όσους υπέβαλαν αρχικές αιτήσεις έως τις 09.12.2022 και 
οποιαδήποτε διόρθωση δεν είναι εφικτή».

ΣτιςπαραπάνωπεριπτώσειςοΣυνήγοροςτουΠολίτηενημέρωσετουςανα-
φερόμενους περί της δυνατότητας διοικητικής προσφυγής κατά των απορρι-
πτικώναποφάσεων,τουύψουςτουποσούήτωναποτελεσμάτωνεπεξεργασίας,
όπωςαυτήπροβλέφθηκεαπότοσχετικόνομοθετικόπλαίσιο.Συγκεκριμένα,το
άρθρο7τηςΚοινήςΥπουργικήςΑπόφασηςπροέβλεψετηδυνατότηταυποβο-
λής«αίτησης επανεξέτασης»προςτηΔιεύθυνσηΕπιχειρησιακώνΔιαδικασιών
(ΔΙΕΠΙΔΙ)τηςΑΑΔΕμέσωτηςψηφιακήςπύληςmyAADEμέχριτις15.07.2023.
Σύμφωνα με το άρθρο, των αιτημάτων αυτών επιλαμβάνονται οι αρμόδιες Δι-
ευθύνσεις της ΔΗΛΕΔ, οι οποίες είτε προβαίνουν στις κατάλληλες ενέργειες
επεξεργασίας δεδομένων είτε διαβιβάζουν τα αιτήματα στην αρμόδια για τη
φορολογία εισοδήματος ΔΟΥ των αιτούντων. Οι οικονομικές υπηρεσίες, μετά
τονέλεγχοκαισεπερίπτωσηαποδοχής,προβαίνουναυτοδίκαιαήυποδεικνύ-
ουν στον ενδιαφερόμενο τις αναγκαίες διορθωτικές ενέργειες. Ακολουθεί νέα
εκκαθάρισητηςαίτησηςενίσχυσηςαπότηΔιεύθυνσηΑνάπτυξηςΤελωνειακών,
ΕλεγκτικώνκαιΕπιχειρησιακώνΕφαρμογών(ΔΑΤΕ)καιπληρωμήμεκαταληκτι-
κήπροθεσμίατην30ήΣεπτεμβρίου2023.

Παράτογεγονόςότιηυπουργικήαπόφασηαναφέρεταισεδυνατότητατων
ενδιαφερομένων να προβούν σε διορθωτικές ενέργειες, η Γενική Διεύθυνση
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης απέρριψε αιτήματα για επανεξέταση αιτήσεων
που εμπεριείχαν ανθρώπινα σφάλματα, δηλώνοντας ότι δεν τροποποιεί τα
στοιχείατωνυποβληθεισώναιτήσεωνοιοποίεςεπέχουνθέσηυπεύθυνηςδή-
λωσηςγιατονδικαιούχο.ΚατάτηνάποψητηςΔιεύθυνσης,τοάρθρο7τηςαπό-
φασηςορίζειότιεπανεξετάζονταιενστάσειςοιοποίεςαφορούν,αποκλειστικά,
περιπτώσεις λαθών λόγω υπαιτιότητας της ίδιας της Διοίκησης (π.χ. απόρρι-
ψητηςαίτησηςτουενδιαφερομένου,χορήγησημικρότερουεπιδόματοςαπότο
αναλογούν βάσει αιτήσεως κτλ) και όχι περιπτώσεις οι οποίες οφείλονται σε
λάθοςήπαράλειψητουδικαιούχουήτουδιαχειριστή80.

ΟΣυνήγοροςτουΠολίτηθεωρείότιηερμηνείατηςανωτέρωδιάταξηςαπό
τη ΔΗΛΕΔ (επανεξέταση αιτήσεων πραγματοποιείται αποκλειστικά σε περι-
πτώσεις που συντρέχει υπαιτιότητα της υπηρεσίας) είναι εσφαλμένη: η ίδια
διάταξηαναφέρεταιρητά,σεδυνατότητατωνενδιαφερομένωνναπροβούνσε

80.	 Φ.Υ.	332900.
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διορθωτικέςενέργειεςκαθ΄υπόδειξητωναρμοδίωνΔΟΥΠεραιτέρω,αντιτίθε-
ταιστηναρχήτηςχρηστήςδιοίκησηςηαπόρριψηαιτημάτωνγιατηνκαταβολή
της επιδότησης λόγω προφανών και απλών ανθρωπίνων σφαλμάτων κατά τη
συμπλήρωσητηςφόρμας,πολλώδεμάλλονότανείναισαφέςότιδενυποκρύ-
πτουν δόλο, όπως λ.χ. περιπτώσεις αναγραμματισμών στον αριθμό παροχής
ηλεκτρικού ρεύματος. Η φορολογική Διοίκηση θα πρέπει να μεριμνήσει ώστε
οι πολίτες που πληρούν τις ουσιαστικές προϋποθέσεις που θέτει ο νόμος να
εισπράττουντιςπαροχές.

Ας σημειωθεί επίσης ότι διαπιστώθηκαν ζητήματα λειτουργικότητας στη
φόρμαυποβολήςαιτήσεωνπουείχανωςαποτέλεσματηναδυναμίαυποβολής
αίτησηςκαιτηναπώλειατουεπιδόματος.

Συγκεκριμένα, πολίτης ανέφερε στον Συνήγορο81 ότι, κατά την αρχική κα-
ταχώρησητωνστοιχείωνπολυκατοικίαςστηνηλεκτρονικήφόρματηνπερίοδο
2012-2013,τοδιαμέρισμάτηςδενείχεενταχθείστηνκεντρικήθέρμανσηκαικα-
ταχωρήθηκεως«κλειστό».Ταεπόμεναέτησυμμετείχεστοσύστημαμεποσοστό
συμμετοχής στην κατανομή ενοίκων/χιλιοστών θέρμανσης που αντιστοιχούσε
σε30%. Όμωςηφόρμαυποβολήςτωναιτήσεωνδενεπιτρέπειτροποποιήσεις
στοαρχικάδιαμορφωθένπροφίλγιαναληφθείηενίσχυση.Ταανωτέρω,επιβε-
βαιώθηκαναπότοΚέντροΕξυπηρέτησηςΦορολογούμενωντηςΑΑΔΕαλλάκαι
τη Δ/νση Στρατηγικής Τεχνολογιών Πληροφορικής: για να γίνει οποιαδήποτε
αλλαγήστοήδηυπάρχονενεργοποιημένοπροφίλπολυκατοικίαςθαπρέπεινα
δηλωθείείτεάλλοςδιαχειριστήςμετονίδιοκοινόχρηστοαριθμόπαροχής,είτε
ο ίδιος διαχειριστής με άλλο κοινόχρηστο αριθμό παροχής ώστε να δημιουρ-
γηθεί νέο προφίλ. Είναι προφανές ότι το πρόβλημα στην ηλεκτρονική φόρμα
δύναταιναοδηγήσεισεεσφαλμένηκατανομήτηςενίσχυσηςκαθώςδηλώνονται
δεδομένα προηγούμενων ετών που ενδέχεται να έχουν μεταβληθεί. Η ΔΗΛΕΔ
απάντησεσεσχετικόέγγραφοτουΣυνηγόρουτουΠολίτηότιεξετάζειτηδυνα-
τότητακαιτονπιθανόχρόνουλοποίησηςτωνπροτεινόμενωντροποποιήσεων,
δεδομένουότιφαίνεταινααπαιτούνεκτενείςαλλαγέςστηνυφιστάμενηεφαρ-
μογήκαιτηνυποκείμενηβάσηδεδομένων,καθώςκαιστηδιαδικασίαυποβολής
αιτήσεωνκαιυπολογισμού-πληρωμήςτουεπιδόματος.

Περαιτέρω,διαπιστώθηκανζητήματαπουαφορούντημηπαροχήδυνατότη-
ταςγιαεπικαιροποίησηστοιχείων:πολίτηςπουάλλαξετηδιεύθυνσηδιαμονής
τουκαιτομέσοθέρμανσηςστιςαρχέςΔεκεμβρίουτου2022,διαπίστωσεότιδεν
έχειτηδυνατότητατροποποίησηςτωνανωτέρωστοιχείωνσεεγκριθείσααίτη-
σηενίσχυσης82.

81.	 Φ.Υ.	309658.
82.	 Φ.Υ.	330043.



ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ           ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ

52

Στην Αρχή επίσης προσέφυγαν αναφερόμενοι – κάτοικοι διαμερισμάτων
πολυκατοικιών,στιςοποίεςοιδιαχειριστέςαρνούνταιναπροβούνστιςσχετι-
κές ενέργειες δημιουργίας «προφίλ της πολυκατοικίας» στην πλατφόρμα της
ΑΑΔΕ.ΟΣυνήγορος,σεέγγραφότουπροςτηΔιοίκηση,διατύπωσετηνάποψη
ότι δεν είναι δυνατό η εκπλήρωση ατομικού δικαιώματος πολίτη να εξαρτάται
απότηνβούλησητρίτωνκαιότι,σεκάθεπερίπτωση,στησχετικήδιαδικασίαθα
πρέπειναυπάρχειπρόβλεψηγιαεναλλακτικήλύση83.

Α.9. Η ΠΡΟΣΤΑΣΊΑ ΤΗΣ ΚΥΡΊΑΣ ΚΑΤΟΊΚΊΑΣ ΣΤΟ ΠΛΑΊΣΊΟ ΤΟΥ Ν. 
4605/2019 – ΗΛΕΚΤΡΟΝΊΚΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΠΡΟΣΤΑΣΊΑΣ ΚΥΡΊΑΣ 
ΚΑΤΟΊΚΊΑΣ (ΑΡΘΡΑ 68-84)

Κάθεφυσικόπρόσωπο,μεήχωρίςπτωχευτικήικανότητα,πουπληρούσετις
προϋποθέσειςεπιλεξιμότητας,μπορούσε,απότην30ηΑπριλίου2019έωςτην
31ηΙουλίου2020,ναυποβάλειαίτησηβάσειτουάρθρου72τουνόμουγιαρύθ-
μισητωνοφειλώντουπροςτοσκοπότηςδιάσωσηςτηςκύριαςκατοικίαςτουμε
συνεισφορά του Δημοσίου. Η προβλεπόμενη με τον Ν. 4605/2019 διαδικασία
ρύθμισηςαφορούσεπροσωπικέςήεπιχειρηματικέςοφειλές,εφόσονοιοφει-
λέςαυτέςβρίσκοντανσεκαθυστέρησητουλάχιστονενενήνταημερώνκατάτην
31.12.2018(άρθρο68παρ.2).Σκοπόςαυτήςτηςρύθμισηςήτανηδυνατότητα
διασφάλισης της κύριας κατοικίας από τους οφειλέτες που αδυνατούσαν να
ανταποκριθούνστηνκαταβολήτωνμηνιαίωνδόσεων.

Σύμφωναμετιςοικείεςδιατάξεις,ηδιαδικασίασυναινετικήςρύθμισηςδιε-
ξαγότανμέσωψηφιακήςπλατφόρμαςηλεκτρονικήςυποβολήςκαιδιαχείρισης
αιτήσεων, η οποία αναπτύχθηκε από τη Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών
ΣυστημάτωντουΥπουργείουΟικονομικών(ΓΓΠΣ)σεσυνεργασίαμετηνΕιδική
ΓραμματείαΔιαχείρισηςΙδιωτικούΧρέους(ΕΓΔΙΧ)84.

Εάν ο αιτών κρινόταν επιλέξιμος, άνοιγε η διαδικασία για τη συναινετική
ρύθμισημετουςπιστωτές,άλλως,σεπερίπτωσηαπόρριψηςτηςαίτησηςυπα-
γωγήςστοννόμοκαισυναινετικήςρύθμισηςτηςοφειλής,οοφειλέτηςμπορού-
σεναυποβάλειαίτησηγιαπροστασίατηςκύριαςκατοικίαςτουστοαρμόδιοΕι-
ρηνοδικείο(άρθρο77).ΤοΕιρηνοδικείο,σεαυτήντηνπερίπτωση,ήταναρμόδιο
είτενακαθορίσειενιαίοσχέδιορύθμισηςέναντιτωνπιστωτώνκατάτωνοποίων
στρεφότανηαίτηση,δεσμευόμενοαπότιςσυναινετικέςσυμφωνίεςπουεπιτεύ-
χθηκαν,είτενααπορρίψειτηναίτηση,κρίνονταςτοναιτούνταμηεπιλέξιμοκαι

83.	 Φ.Υ.	330215.
84.	 Με	το	ΠΔ	77/27.6.2023	(ΦΕΚ	130Α΄/2023)	η	ΕΓΔΙΧ	μετονομάστηκε	σε	Γενική	Γραμματεία	

Χρηματοπιστωτικού	Τομέα	&	Διαχείρισης	Ιδιωτικού	Χρέους.
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επιβάλλονταςχρηματικήποινήβάσειτουάρθρου205τουΚώδικαΠολιτικήςΔι-
κονομίας,υπολογιζόμενησεποσοστόεπίτηςοφειλής.

Στην αποπληρωμή των δόσεων συμμετέχει και το Ελληνικό Δημόσιο κατα-
βάλλοντας συγκεκριμένο χρηματικό ποσό της μηνιαίας καταβολής, το οποίο
κυμαίνεται από το 20% έως και το 50% της μηνιαίας δόσης και υπολογίζεται
απότηνΗλεκτρονικήΠλατφόρμαΠροστασίαςΚύριαςΚατοικίας,στηνοποίαο
οφειλέτηςμεταφορτώνειτηδικαστικήαπόφασηκαιεισάγειταστοιχείατηςμη-
νιαίαςδόσηςτηςδικαστικήςρύθμισης.

Σεσχέσημετημεταφόρτωσητηςδικαστικήςαπόφασης,χαρακτηριστικήεί-
ναιηπερίπτωσηπολίτηοοποίοςκαταχώρισεστηνηλεκτρονικήπλατφόρματην
απόφασητουΕιρηνοδικείουμετηνοποίαρυθμίστηκεδιαφορετικά,μεευνοϊκό-
τερουςόρους,ηκαταβολήτωνδόσεωντουστεγαστικούτουδανείουπροςτην
πιστώτριατράπεζα.Ωστόσο,κατάτηνκαταχώριση,επειδήεπρόκειτογιαρύθ-
μισητουδικαστηρίουκαιόχιγιααποδοχήτωνσχεδίωνσυμβάσεωνπουπρότει-
νεεξωδικαστικάηπιστώτριατράπεζα,δενέγινεορθήεπιλογήτηςαπάντησης
στο σχετικό πεδίο, με αποτέλεσμα να φαίνεται λανθασμένα ότι πρόκειται για
απορριπτικήαπόφαση.Στηνπλατφόρμα,σταστοιχείατηςαίτησήςτου,εμφα-
νιζότανστοστάδιοτηςαίτησηςηένδειξη«ολοκλήρωση αίτησης»καιστονλόγο
ολοκλήρωσης«απορριπτική δικαστική απόφαση».Υπέβαλεσχετικόερώτημαμε
τηνένδειξητουεπείγοντοςκαιζήτησε:α)ναδιορθωθείηλανθασμένηκαταχώ-
ρισητηςαπόφασηςτουΕιρηνοδικείου,ηοποίαπροέκυψεεπειδή,προφανώς,
δεν προβλέφθηκε τεχνικά η περίπτωση καταχώρισης δεκτής δικαστικής από-
φασης, η οποία δεν εγκρίνει μεν τις προτεινόμενες συμβάσεις των πιστωτών,
εντούτοιςρυθμίζειτιςοφειλέςτουαιτούντοςκαιβ)ναπροχωρήσειηαίτησήτου
στοεπόμενοστάδιο,τηςχορήγησηςτηςσυνεισφοράςτουΔημοσίουτηςοποί-
αςήτανδικαιούχος.Τελικάκατέστητεχνικάεφικτήηακύρωσητηςαρχικήςκα-
ταχώρησηςκαιηαλλαγήτηςαπάντησηςστοσχετικόπεδίομετηνένδειξη«δε-
κτή δικαστική απόφαση»καιηαίτησήτουπροχώρησε85.

Ωστόσο, εκκρεμεί υπόθεση με παρόμοιο αίτημα διόρθωσης για την οποία
δεν έχει απαντήσει η Διοίκηση86. Ειδικότερα, πρόκειται για λανθασμένη συ-
μπλήρωσηπεδίωνπουαφορούντηνπιστώτριαIntrum,μεαποτέλεσμαητελευ-
ταία να φαίνεται ως δικαιούχος μέρους του οφειλόμενου ποσού, παρόλο που
βάσειτηςρυθμιστικήςαπόφασηςδενπρόκειταιναικανοποιηθεί.

85.	 Φ.Υ.	310843.	
86.	 Φ.Υ.	331007.
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Α.10. ΑΓΡΟΤΊΚΕΣ ΕΝΊΣΧΥΣΕΊΣ
ΤοκύριοεργαλείογιατηχορήγησητωναγροτικώνενισχύσεωνείναιτοΟλο-

κληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης και Ελέγχου (ΟΣΔΕ). Το ΟΣΔΕ αποτελείται
απόμιασειράαπόψηφιακέςκαιδιασυνδεδεμένεςβάσειςδεδομένων.Μεταξύ
αυτών, ένα σύστημα ταυτοποίησης όλων των γεωργικών εκτάσεων (σύστημα
αναγνώρισηςαγροτεμαχίων),ένασύστημαυποβολήςαιτήσεων(όπουοιπαρα-
γωγοί εντοπίζουν και καταχωρίζουν τις εκτάσεις για τις οποίες αιτούνται ενί-
σχυσης),μίαηλεκτρονικήβάσηδεδομένωνγιαζώακαιέναολοκληρωμένοσύ-
στημα ελέγχου, το οποίο εξασφαλίζει συστηματικούς ελέγχους των αιτήσεων
ενίσχυσηςβάσειμηχανογραφημένωνδιασταυρούμενωνελέγχωνκαιεπιτόπιων
ελέγχων στις εκμεταλλεύσεις. Οι απαιτήσεις σε δεδομένα και εφαρμογές που
πρέπειναπεριλαμβάνονταιστοΟΣΔΕ,προβλέπονταισταάρθρα67-75τουΚα-
νονισμού(ΕΕ)1306/2013.ΒασικόστοιχείοτουΟΣΔΕαποτελείτοπληροφορια-
κόσύστηματηςΕνιαίαςΑίτησηςΕνίσχυσης,πουυποστηρίζειτόσοτουςελέγ-
χους,όσοκαιτιςπληρωμέςτουκαθεστώτος.

Στο πλαίσιο του ΟΣΔΕ οι παραγωγοί υποβάλλουν αίτηση ενίσχυσης σε ει-
δικόηλεκτρονικόέντυπο,τηνάνοιξηκάθεέτουςενίσχυσης,όπουδηλώνουντα
βασικάστοιχείατουςκαιτααναλυτικάστοιχείατηςεκμετάλλευσήςτους.Οιαι-
τήσεις υποβάλλονται είτε απευθείας στον Οργανισμό Πληρωμών και Ελέγχου
Κοινοτικών Ενισχύσεων Προσανατολισμού και Εγγυήσεων (ΟΠΕΚΕΠΕ), μέσω
διαδικτυακήςεφαρμογήςήμέσωενόςενδιάμεσουπιστοποιημένουφορέαυπο-
δοχής αιτήσεων «Κέντρα Υποδοχής Δηλώσεων», συνήθως Ενώσεις Αγροτικών
συνεταιρισμών.

Συνοψίζοντας,ηδιαδικασίακαταβολήςαγροτικώνενισχύσεωνείναιπλήρως
μηχανογραφημένη.Οποιαδήποτεδυσλειτουργίαστιςηλεκτρονικέςδιαδικασί-
εςθέτεισεκίνδυνοτηνομαλήδιεξαγωγήτωνπληρωμώντωνπαραγωγών,αλλά
δύναταιναοδηγήσεικαισεεπιβολήκυρώσεωναπότααρμόδιαόργανατηςΕυ-
ρωπαϊκής Ένωσης.

Κατάτηνπερίοδο2014-2021,οιυπολογιστικέςυποδομέςγιατηδιεκπεραί-
ωση των παραπάνω διαδικασιών όπως το υπολογιστικό νέφος, το λογισμικό
υποβολής της Ενιαίας Αίτησης Ενίσχυσης και παράπλευρες εφαρμογές που
υποστηρίζουν τη διαδικασία, παρέχονταν από «τεχνικό σύμβουλο», ιδιωτική
εταιρία πληροφορικής, η οποία δυνάμει της υπ’ αριθμόν 274/38602/201487 
απόφασης του Υπουργού Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων είχε οριστεί ως
«Φορέας Συντονισμού και Τεχνικής Υποστήριξης». Κατά το έτος ενίσχυσης

87. «Πιστοποίηση φορέων για την υποβοήθηση των αγροτών για τη συμπλήρωση και υποβολή 
της Ενιαίας Αίτησης Ενίσχυσης στο ΟΣΔΕ»	ΑΔΑ:	ΒΙΞΡΒ-ΕΤ4.
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2022,αποφασίστηκεημεταφοράτηςπλατφόρμαςυποβολήςτωναιτήσεωναπό
το νέφος του «τεχνικού συμβούλου» στο ενιαίο κυβερνητικό νέφος (G-Cloud).
Παράλληλα,οσχεδιασμόςτηςεφαρμογήςτηςενιαίαςαίτησηςκαιορόλοςτου
τεχνικούσυμβούλουανατέθηκεσενέαεταιρίαπληροφορικής.Στόχοςτηςμε-
τάβασης,ήτανησυστηματοποίησηκαιεπιτάχυνσητηςυποβολής,συλλογήςκαι
επεξεργασίας των Ενιαίων Αιτήσεων Ενίσχυσης, η ενίσχυση του θεσμικού ρό-
λουτουΟΠΕΚΕΠΕ,ηδιευκόλυνσητηςδιασταύρωσηςστοιχείωνκαιηαπαλλαγή
τωνπαραγωγώναπότοκόστοςυποβολήςδηλώσεων.

Κατάτοέτος2023,στονΣυνήγοροτουΠολίτηπεριήλθαναναφορέςπολι-
τών που διαμαρτύρονταν για καθυστερήσεις στην καταβολή της Ενιαίας Αίτη-
σηςΕνίσχυσηςτου2022μετάαπόαιτήσειςμεταβίβασηςδικαιωμάτων,απουσία
ενημέρωσης για τους λόγους περικοπής πληρωμών, απόρριψη αιτήματος για
κατανομήδικαιωμάτωναπότοεθνικόαπόθεμακ.ο.κ.88Μεέρεισματιςαναφο-
ρέςτωνπολιτώναλλάκαιβάσειτουάρθρου4,παρ.2τουνόμου3094/2003που
δίνειστονΣυνήγοροτηδυνατότηταναεπιληφθείυποθέσεωναυτεπαγγέλτως,
κλιμάκιο της Αρχής επισκέφτηκε Ενώσεις Αγροτικών Συνεταιρισμών της Πε-
ριφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας, με στόχο την καταγραφή των γενικότερων
προβλημάτων που παρουσιάστηκαν κατά τη μετάβαση των Ενιαίων Αιτήσεων
Ενίσχυσηςστοκυβερνητικόνέφοςκαιτηλειτουργικότητατηςνέαςεφαρμογής
τηςενιαίαςαίτησηςενίσχυσηςπουσχεδιάστηκεαπότοννέοτεχνικόσύμβουλο.

Τοβασικόσυμπέρασμαπουπροέκυψεαπότιςπαραπάνωσυναντήσειςεί-
ναιότιοιδυσλειτουργίεςκαιελλείψειςστηφόρμαυποβολήςαιτήσεωναλλάκαι
στις γενικότερες διαδικασίες υπήρξαν εντονότατες και πρωτοφανείς. Οι εκ-
πρόσωποιτωνενώσεωνπεριέγραψανστηνΑρχήκατάστασηαποδιοργάνωσης
του συστήματος και αναφέρθηκαν σε παντελή έλλειψη υποστήριξης, τόσο σε
επίπεδομηχανογραφικώνεφαρμογώνόσοκαιδιοικητικώνδιαδικασιών.

Έγινε αναφορά σε πλημμελή διεξαγωγή προκαταρκτικών διασταυρωτικών
ελέγχων («αποσφαλμάτωση» - διαδικασία που έχει στόχο τον εντοπισμό και
τηδιόρθωσηλαθώνστιςαιτήσειςπριντηνοριστικοποίησήτους),όπωςκαισε
προβλήματα με την επεξεργασία των «διοικητικών πράξεων», τροποποιήσεις
δηλαδήτωναιτήσεωνμετάτηνυποβολήτους.

Διαπιστώθηκε επίσης ότι δεν υλοποιήθηκαν έγκαιρα οι «παράπλευρες» 
μηχανογραφικές εφαρμογές «σύγκλισης δικαιωμάτων», «μεταβιβάσεων» κ.α.
πουσυνδέονταιμετηνεφαρμογήτηςβασικήςενίσχυσης.Λόγωαυτήςτηςπα-
ράλειψης, κατά την υποβολή των δηλώσεων του έτους 2022, στην εφαρμογή
απεικονίζονταν τα δικαιώματα του 2021 χωρίς να περιληφθούν δικαιώματα

88.	 Φ.Υ.	332654,	331446,	339017,	336944,	335835,	333492,	333111.
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απότοΕθνικόΑπόθεματου2021,ταδικαιώματαπουμεταφέρθηκανμέσωτης
διαδικασίαςμεταβίβασης2021και2022καιοιμεταβολέςπουέγινανστοπλαί-
σιοτηςγραμμικήςσύγκλισης2021. Έγινεεπίσηςαναφοράσεπαντελήέλλειψη
τεχνικήςυποστήριξηςαπότοννέοτεχνικόσύμβουλογιατηναντιμετώπισητων
προβλημάτων που παρουσίαζε η πλατφόρμα. Ο Συνήγορος του Πολίτη κατέ-
ληξε στο συμπέρασμα ότι η μετάβαση έγινε εσπευσμένα, χωρίς να προηγηθεί
ηκατάλληλημελέτηκαιπροετοιμασία.Παράλληλα,δενπαρασχέθηκεσταΚέ-
ντραΥποδοχήςΔηλώσεων(ΑγροτικώνΣυνεταιρισμών)ηκατάλληληυποστήρι-
ξησεθέματαμηχανογράφησης.ΟιδιαπιστώσειςτηςΑρχήςτέθηκανεγγράφως
υπόψητουαρμόδιουΥπουργούΑγροτικήςΑνάπτυξηςκαιΤροφίμων89,επίτων
οποίωνδενέχειυπάρξειανταπόκρισημέχρισήμερα.

Πέραντουγενικευμένουπροβλήματοςπουαφοράτιςεφαρμογέςπουσχε-
τίζονται με την ενιαία αίτηση ενίσχυσης, ο Συνήγορος εντοπίζει συχνότατα
στρεβλώσειςστηναπονομήαγροτικώνεπιδοτήσεωνκαιστηνένταξητωνυπο-
ψηφίων σε Δράσεις Προγραμμάτων Αγροτικής Ανάπτυξης που σχετίζονται με
αδυναμίεςμηχανογραφικώνεφαρμογών.

Ιδιαιτέρως σημαντική είναι η διαδικασία εξέτασης των ενδικοφανών προ-
σφυγών στο πλαίσιο Προγραμμάτων Αγροτικής Ανάπτυξης. Το νομοθετικό
πλαίσιοπροβλέπειτηνυποβολήενστάσεων-τόσοκατάαπορριφθεισώναιτή-
σεωνστήριξηςόσοκαιπληρωμής-πουχαρακτηρίζονταιστιςδιατάξειςως«εν-
δικοφανείς προσφυγές».Οιπροσφυγέςαυτέςεκδικάζονταιμέσωηλεκτρονικών
διασταυρωτικώνελέγχων,οιοποίοι,κατάτηνάποψητηςΑρχής,δενεξασφαλί-
ζουνταεχέγγυατηςενδελεχούςκαιεπίτηςουσίαςεξέτασηςτηςυπόθεσηςπου
θέτειτοάρθρο25τουΚώδικαΔιοικητικήςΔιαδικασίας.

Χαρακτηριστικόπαράδειγμααποτελείηπερίπτωσητωνενδικοφανώνπρο-
σφυγώνπουυποβλήθηκανστοπλαίσιοτουπρογράμματοςτηςΒιολογικήςΓε-
ωργίας. Η υπ΄ αριθμόν 2916/374421/2190 απόφαση του Υπουργού Αγροτικής
ΑνάπτυξηςκαιΤροφίμωνπερίτηςεφαρμογήςτουΜέτρου11«Βιολογική Γεωρ-
γία»τουΠρογράμματοςΑγροτικήςΑνάπτυξης(ΠΑΑ)2014-2020,στοάρθρο12,
προβλέπειτηνυποβολήενδικοφανώνπροσφυγώναπότουςυποψήφιουςκατά
τωναποτελεσμάτωντουπροσωρινούπίνακαπαραδεκτώνκαιμηπαραδεκτών
αιτήσεωνστήριξης.Ηυποβολήγίνεταιμέσωτουπληροφοριακούσυστήματος,

89.	 Αρ.	πρωτ.	332654/57982/27.11.2023.
90.	 Απόφαση	Υπουργού	Αγροτικής	Ανάπτυξης	και	Τροφίμων	υπ΄αριθμόν	2916/374421/2021	

«Καθορισμός πλαισίου εφαρμογής του Μέτρου 11 «Βιολογική Γεωργία» του 
Προγράμματος Αγροτικής Ανάπτυξης (ΠΑΑ) 2014-2020, βάσει του Κανονισμού (ΕΚ) 
2220/2020 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου.» (ΦΕΚ	Β’	
6266/28.12.2021).
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εντόςδέκαημερώναπότηναποστολήμηνύματοςηλεκτρονικούταχυδρομείου
στους υποψήφιους περί της ολοκλήρωσης της διαδικασίας αξιολόγησης και
τωντρόπωνπρόσβασήςτουςστουςπίνακες.Σύμφωναμετοάρθρο,οιενδικο-
φανείςπροσφυγέςοιοποίεςδεναφορούνσεμηχανογραφικήεπαναξιολόγηση,
εξετάζονταικαιαξιολογούνταιαπότριμελείςεπιτροπέςπουσυγκροτούνταιμε
απόφασητουΕνδιάμεσουΦορέαΔιαχείρισης.

Οι αναφερόμενοι στην Αρχή είχαν περιληφθεί στους πίνακες επιτυχόντων
(παραδεκτώναιτήσεων)τηςαρχικήςαξιολόγησηςτωναιτήσεωνστήριξης.Πα-
ραδόξως,στονοριστικόπίνακαπουαναρτήθηκεμετάαπόεκδίκασητουσυνό-
λουτωνενδικοφανώνπροσφυγών,οιαιτήσειςτουςεμφανίζοντανωςαπορρι-
φθείσες. Η αιτιολογία που συνόδευε την απόρριψη στη σχετική ηλεκτρονική
φόρμαήταν«μη εγκεκριμένος λόγω ευρημάτων»,ενώστοσχετικόπεδίοεμφα-
νιζόταντομήνυμα:«Μη Ενεργός Γεωργός - Δεν υπάρχει στο αρχείο Ενεργών Γε-
ωργών».Μετάαπόαλληλογραφίαμετουςαρμόδιουςφορείς,οιαναφερόμενοι
πληροφορήθηκαν ότι μετά από μηχανογραφική διασταύρωση με αρχεία της
ΑΑΔΕ, προέκυψε ότι δεν πληρείται το κριτήριο του ενεργού γεωργού εξαιτίας
μηδήλωσηςαγροτικούεισοδήματοςκατάτοπροηγούμενοοικονομικόέτος.Σε
κάθεπερίπτωση,οιπολίτεςείχαναπωλέσεικαταχρηστικάτοδικαίωμαυποβο-
λήςενδικοφανούςπροσφυγής,διότιηδιαδικασίαπροσφυγήςαφορούσεμόνο
τους προσωρινούς και όχι και τους οριστικούς πίνακες. Παράλληλα, οι αιτιά-
σειςτουςδενθαήτανδυνατόναεξεταστούναποκλειστικάμέσωμηχανογραφι-
κήςδιασταύρωσηςαρχείων.Ενδεικτικά,στημίααπότιςπεριπτώσεις,ηεταιρία
δενεμφάνιζεμεν«γεωργικό εισόδημα»,είχεόμωςέσοδααπότηνμεταποίηση
γεωργικώνπροϊόντωντηςεκμετάλλευσης,ταοποίαθαμπορούσανναθεωρη-
θούνεισόδημαπουυπολογίζεταιγιατοχαρακτηρισμόαυτήςως«ενεργού γε-
ωργού»στοπλαίσιοτηςΔράσης91.

Παρόμοιασυμπεράσματαπροκύπτουνκαιγιατις«ενδικοφανείς»προσφυ-
γές που υποβλήθηκαν κατά των πινάκων των μη παραδεκτών αιτήσεων του
Μέτρου 13 της «Εξισωτικής αποζημίωσης». Συγκεκριμένα, το άρθρο 10 της
υπ΄ αριθμόν 562/93601/1992 απόφασης του Υπουργού Αγροτικής Ανάπτυξης
και Τροφίμων προβλέπει δικαίωμα υποβολής ενδικοφανούς προσφυγής κατά
τηνέννοιατουάρθρου25τουν.2690/1999,αποκλειστικάμέσωηλεκτρονικής
εφαρμογής του Ολοκληρωμένου Συστήματος. Στην προσφυγή του ο γεωργός

91.	 Φ.Υ.	320670,	321038.
92.	 Απόφαση	Υπουργού	Αγροτικής	Ανάπτυξης	και	Τροφίμων	υπ’	αριθμόν	562/93601/2019	

«Τροποποίηση και αντικατάσταση της 1847/51107/26-04-2016 (ΦΕΚ Β’ 1275 / 2016) 
υπουργικής απόφασης “Εφαρμογή του Μέτρου 13 ενισχύσεις σε περιοχές που 
χαρακτηρίζονται από φυσικά ή άλλα ειδικά μειονεκτήματα” του ΠΑΑ 2014-2020» (ΦΕΚ	Β’	
1641	/	13.5.2019).
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οφείλεινααναφέρειαναλυτικάτουςλόγους,καθώςκαιναπροσκομίζειοποιο-
δήποτεεπιπλέονστοιχείο,προκειμένουνααποδείξειτοαληθέςτωνλόγωντης
προσφυγήςτου.Οιπροσφυγέςεξετάζονταιμεμηχανογραφικήδιασταύρωσημε
άλλεςβάσειςδεδομένωνκαιμόνοστιςπεριπτώσειςπουαπαιτείταιηπροσκό-
μιση και εξέταση επιπλέον παραστατικών, εξετάζονται από τριμελή επιτροπή
πουσυγκροτείταιμεαπόφασητουΠροϊσταμένουτηςαρμόδιαςΠεριφερειακής
Διεύθυνσης του ΟΠΕΚΕΠΕ. Βάσει της ίδιας διάταξης, διευκρινίσεις που αφο-
ρούν τη διαδικασία δύναται να ορίζονται με σχετική εγκύκλιο του ΟΠΕΚΕΠΕ.
Βάσει της εξουσιοδοτικής διάταξης, για το έτος 2022 εκδόθηκε η υπ΄ αριθμόν
79089/12.12.202293 εγκύκλιος του Οργανισμού, η οποία ορίζει ότι ο χρήστης
της ηλεκτρονικής εφαρμογής του Ολοκληρωμένου Συστήματος δηλώνει στη
φόρμα(μεταξύπολλώνεπιλογών)τουςλόγουςγιατουςοποίουςυποβάλλειτην
προσφυγήκαιακολούθως,τοίδιοτοσύστημαείναιαυτόπουουσιαστικάαπο-
φασίζει εάν (α) είναι σκόπιμη η επισύναψη δικαιολογητικών (β) η εξέταση της
προσφυγής θα διεξαχθεί αποκλειστικά μέσω μηχανογραφικού ελέγχου ή από
τηντριμελήεπιτροπήεξέτασηςενστάσεων.

Σε υπόθεση που εξετάστηκε από τον Συνήγορο, η ενδικοφανής προσφυγή
που υπέβαλε εμπρόθεσμα η αναφερόμενη για το έτος 2022 απορρίφθηκε. Η
προσφυγήεξετάστηκεμέσωμηχανογραφικήςδιαδικασίαςδιασταύρωσηςστοι-
χείωνμεηλεκτρονικόαρχείοτουΕΦΚΑ,τοοποίοπεριείχεεσφαλμένηπληρο-
φόρησηωςπροςτοσυνταξιοδοτικόκαθεστώςτηςπαραγωγού.Ηίδιαδενείχε
την δυνατότητα να επισυνάψει στην -ηλεκτρονικά υποβαλλόμενη- προσφυγή
τηςέγγραφοτουΕΦΚΑπουαποτύπωνετηνορθήπληροφορίακαιβεβαίωνεότι
εντοπίζεταιλάθοςστοαρχείοκαιεπίκειταιδιόρθωσηαυτούστοάμεσομέλλον.
Επίτουζητήματος,οΟΠΕΚΕΠΕαπάντησεσεσχετικόέγγραφοτουΣυνηγόρου
ότι λαμβάνει υπόψη του το περιεχόμενο μόνο του ηλεκτρονικού αρχείου του
ΕΦΚΑκαιόχιτουεγγράφουτουΕΦΚΑ94.

Ομοίως, κατά τη διαδικασία χορήγησης των ενισχύσεων στο πλαίσιο του
Μέτρου22,οέλεγχοςτωνενδικοφανώνπροσφυγώνδιενεργείταιαποκλειστικά
μέσωμηχανογραφικώνδιασταυρώσεων.ΗσχετικήαπόφασητουΥφυπουργού
ΑγροτικήςΑνάπτυξηςκαιΤροφίμωνστοάρθρο10προβλέπει(α)τηνυποβολή
της προσφυγής ηλεκτρονικά μέσω του Πληροφοριακού Συστήματος κατά των
αποτελεσμάτωντουπροσωρινούπίνακαπαραδεκτώνκαιμηπαραδεκτώναιτή-
σεωνστήριξης-πληρωμήςεντόςπέντεεργάσιμωνημερώναπότηνημερομηνία
που θα προσδιορίζεται στην πρόσκληση και (β) την αναλυτική παράθεση των
λόγων υποβολής της προσφυγής από την πλευρά του προσφεύγοντα. Ωστό-

93.	 ΑΔΑ:6Τ8246ΨΧΞΧ-ΕΛΠ.
94.	 Φ.Υ.	311930.
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σο,οέλεγχοςτωνπροσφυγώνυλοποιείταιμεευθύνητηςΕΥΔΣΣΚΑΠμέσωτου
πληροφοριακούσυστήματοςμεμηχανογραφικήδιασταύρωσημεάλλεςβάσεις
δεδομένων.

Στις υποθέσεις που εξετάστηκαν από τον Συνήγορο του Πολίτη, οι αναφε-
ρόμενοιυπέβαλανενδικοφανείςπροσφυγέςμεεπιλογήστησχετικήφόρματου
κωδικού105«Ο/η υποψήφιος/α τεκμηριώνει παραγωγική δραστηριότητα βάσει 
κύκλου εργασιών μεγαλύτερου ή ίσου των 2.000,00 € όπου απαιτείται».Ταέντυ-
παΕ3πουεπισυνάφθηκανστιςαναφορέςαναγράφουνστοσχετικόπεδίοποσό
κύκλουεργασιώνπουυπερβαίνειτα2.000ευρώ,ωστόσοοιπροσφυγέςαπορ-
ρίφθηκανχωρίςναπαρατεθείοποιαδήποτεαιτιολόγηση95.

Περαιτέρω, το κεντρικό πρόβλημα πληθώρας αναφορών με αντικείμενο
αγροτικέςεπιδοτήσειςεστιάζεταιστηνελλιπήήεσφαλμένηπληροφόρησηπου
περιλαμβάνεταισεβάσειςδεδομένων.

Ενδεικτικά,αναφερόμενηστηνΑρχή,ανκαιπληρούσετιςπροϋποθέσειςπου
θέτειηαπόφασητουΥπουργούΑγροτικήςΑνάπτυξηςκαιΤροφίμωνυπ΄αριθ-
μόν 2300/384441/2296, δεν περιλήφθηκε στις πληρωμές της επιδότησης για
τηναγοράλιπασμάτων,πουέλαβεχώραστις21.12.2022.Ημηκαταβολήαπο-
δόθηκεστογεγονόςότιδενπεριλαμβανότανστοψηφιακόαρχείομεταφυσικά
πρόσωπα,πουείναιεγγεγραμμέναστοΜητρώοΑγροτώνκαιΑγροτικώνΕκμε-
ταλλεύσεωνέτους2021ή2022έωςτις02.12.2022,σύμφωναμετοάρθρο5της
υπουργικής απόφασης. Η παραγωγός, με ημερομηνία εγγραφής στο Μητρώο
τις 03.11.2022, διαπίστωσε ότι το Τμήμα Υποστήριξης και Μητρώου Αγροτών
καιΑγροτικώνΕκμεταλλεύσεωναπέστειλεεκπαραδρομήςαρχείοπουδενπε-
ριλάμβανενεοεισερχόμενουςαγρότες.Τοορθόαρχείοσυντάχθηκεαπότηναρ-
μόδιαυπηρεσίακαιπεριήλθεστονΟΠΕΚΕΠΕμετάαπόοχλήσειςτηςίδιαςτης
αναφερόμενηςκαιπεριλαβάνειτηνίδιααλλάκαιάλλους112νεοεισερχόμενους
αγρότεςοιοποίοιείχανπαραληφθείαπότοαρχικόπίνακα.Μετάαπόδιαμεσο-
λάβησητηςΑρχής,ηενίσχυσηκαταβλήθηκεστηνπαραγωγό97.

Τέλος,παράδειγμαελλιπούςπληροφόρησηςσεβάσηδεδομένωναποτελεί
καιηπαρακράτησηαγροτικήςενίσχυσηςωςεπιστροφήτμήματοςτης«επιστρε-
πτέας προκαταβολής»πουχορηγήθηκεσεεπιχειρήσειςπουεπλήγησανοικονο-

95.	 Φ.Υ.	336595,	336594,	336210.
96.	 Αριθμ.	2300/384441/22:	«Χορήγηση ενίσχυσης σε επιχειρήσεις γεωργικών 

εκμεταλλεύσεων σύμφωνα με τους κανόνες κρατικών ενισχύσεων λόγω της ενεργειακής 
κρίσης και την αύξηση του κόστους των λιπασμάτων σύμφωνα με το άρθρο 95 του ν. 
4982/2022 (Α’ 195)»	(ΦΕΚ	6446	Β/16-12-2022).

97.	 Φ.Υ.	333111.
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μικάλόγωτουcovid-19.Οαναφερόμενοςδιαμαρτυρήθηκεγιατηνπαρακράτη-
ση της αγροτικής ενίσχυσης που προβλέπει η υπ΄ αριθμόν 395/67916/202298 
κοινήαπόφασητωνΥπουργώνΟικονομικών–ΑγροτικήςΑνάπτυξηςκαιΤροφί-
μων.Σύμφωναμετηναπόφαση,απότοτελικόύψοςτηςενίσχυσηςκάθεπαρα-
γωγού,αφαιρείταιτοάθροισματωνμηεπιστρεπτέωνποσώνπουέχειλάβειως
επιστρεπτέαπροκαταβολή. Όμως,τοποσόπουοίδιοςέλαβεωςεπιστρεπτέα
προκαταβολήυπολογίστηκεβάσειτηςμείωσηςτουκύκλουεργασιώνεπιχείρη-
σηςεστίασηςκαιδενσχετίζεταιμεαγροτικήτουδραστηριότητα.ΟΟΠΕΚΕΠΕ
δεν απάντησε επί της ουσίας στο έγγραφο του Συνηγόρου, αναφέροντας ότι
παρακράτησετοποσόστηριζόμενοςσεστοιχείατηςΑΑΔΕπουτηρούνταιστη
Δ/νση Πληροφορικής του Οργανισμού. Η Αρχή αντέτεινε ότι -προφανώς- τα
στοιχεία που έχει αποστείλει η ΑΑΔΕ στον ΟΠΕΚΕΠΕ δεν λαμβάνουν υπόψη
τηδραστηριότηταγιατηνοποίαχορηγήθηκεηεπιστρεπτέαπροκαταβολή,κάτι
που ενδεχομένως, αποτελεί παράβλεψη. Ο Συνήγορος απηύθυνε σχετικό έγ-
γραφοστηνΑΑΔΕκαιαναμένειτιςαπόψειςτης.

Α.11. ΕΠΊΒΟΛΗ ΠΡΟΣΤΊΜΟΥ ΤΟΥ Ν. 4865/2021 (ΠΡΟΣΤΊΜΑ 
ΑΝΕΜΒΟΛΊΑΣΤΏΝ)

Στο πλαίσιο των μέτρων που λήφθηκαν για την προστασία της δημόσιας
υγείαςκατάτηδιάρκειατηςπανδημίαςτουcovid-19,μετοάρθρο24τουνόμου
4865/202199,προβλέφθηκευποχρεωτικόςεμβολιασμόςόλωντωνπολιτώνάνω
τωνεξήνταετών.Οιυπόχρεοιθαέπρεπεναλάβουντηνπρώτηήτημοναδική
δόση έως και την 16η Ιανουαρίου 2022 και να ολοκληρώσουν τον εμβολιαστι-
κόκύκλοσύμφωναμετιςπροβλεπόμενεςδιαδικασίεςκαιστονπροβλεπόμενο
χρόνο.Σεπερίπτωσημητήρησηςτηςυποχρέωσης,τοίδιοάρθροόρισετηνεπι-
βολήδιοικητικούπροστίμουεκατό(100)ευρώμηνιαίως.

Τηςεπιβολήςτουδιοικητικούπροστίμουπροηγείταισειράδιασταυρώσεων
ηλεκτρονικώναρχείωνκαιαυτοματοποιημένωνμηχανογραφικώνδιαδικασιών:
η παράγραφος 5 του ιδίου άρθρου προβλέπει περιοδική αποστολή στοιχείων
πολιτών (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο, μητρώνυμο, ημερομηνία γέννησης και

98.	 Αριθμ.	395/67916/22	Χορήγηση	κρατικών	ενισχύσεων	σε	όλη	την	Επικράτεια	στους	
τομείς:	α)	της	επίσπορης	και	βιομηχανικής	πατάτας	και	β)	της	παραγωγής	Μανταρινιών	
ποικιλίας	Κλημεντίνη	και	λεπτομέρειες	εφαρμογής	Προσωρινού	Πλαισίου	με	βάση	την	
Ανακοίνωση	της	Επιτροπής	της	19/03/2020	C(2020)1863	final	(Προσωρινό	Πλαίσιο).	
(ΦΕΚ		Β’	1332	/	23-3-2022).

99.	 Νόμος	υπ΄	αριθμόν	4865	« Σύσταση και οργάνωση νομικού προσώπου ιδιωτικού δικαίου 
με την επωνυμία «Εθνική Κεντρική Αρχή Προμηθειών Υγείας», στρατηγική κεντρικών 
προμηθειών προϊόντων και υπηρεσιών υγείας και άλλες επείγουσες διατάξεις για τη 
δημόσια υγεία και την κοινωνική πρόνοια»	(ΦΕΚ	A’	238	/	04.12.2021).
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ΑριθμόΜητρώουΚοινωνικήςΑσφάλισης)απότηνεταιρεία«Ηλεκτρονική Δια-
κυβέρνηση Κοινωνικής Ασφάλισης»(ΗΔΙΚΑΑ.Ε.)στηΓενικήΓραμματείαΠληρο-
φοριακώνΣυστημάτωνΔημόσιαςΔιοίκησης(ΓΓΠΣΔΔ)τουΥπουργείουΨηφι-
ακήςΔιακυβέρνησης,γιαναπροσδιορισθείοΑριθμόςΦορολογικούΜητρώου
τωνυπόχρεωνφυσικώνπροσώπων.Ακολούθως,προβλέπειτηδιαβίβασητων
στοιχείωναπότηνΓΓΠΣΔΔστηνΑΑΔΕγιατηδιενέργειαταμειακήςβεβαίωσης
καιτηνείσπραξητωνπροστίμωνκατάτονΚΕΔΕ.

Σεό,τιαφοράτοδικαίωμαπροσφυγήςκατάτηςπράξης,ηωςάνωδιάταξη
αναφέρεταισεπροσβολήτηςπράξηςεπιβολήςπροστίμουενώπιοντωντακτι-
κών δικαστηρίων με προσφυγή ουσίας. Ομοίως, προσφυγή προβλέπεται και
κατάτης«ρητής απορριπτικής απόφασης επί της αίτησης ανάκλησης της πρά-
ξης επιβολής προστίμου» ήτης«σιωπηρής απόρριψής της, η οποία τεκμαίρεται 
μετά την πάροδο απράκτων ενενήντα (90) ημερών από την υποβολή της».Περαι-
τέρω,σύμφωναμετηνδιάταξη,οιλεπτομέρειεςτηςδιαδικασίαςκαθορίζονται
μετάτηνέκδοσηκοινήςαπόφασηςτωνΥπουργώνΥγείας,Οικονομικών,Ψηφια-
κήςΔιακυβέρνησηςκαιτουΔιοικητήτηςΑΑΔΕ.

Βάσει αυτής της εξουσιοδοτικής διάταξης εκδόθηκε η Κοινή Απόφαση με
αριθμό ΓΠ.οικ. 7586/22100, το άρθρο 9 της οποίας απαριθμεί εξαντλητικά συ-
γκεκριμένεςπεριπτώσειςγιατιςοποίεςείναιδυνατήηανάκλησητωνεπιβλη-
θέντωνπροστίμωντουάρθρου24τουνόμου4865/2021όπωςηλικίακάτωτου
προβλεπόμενου ορίου, εμβολιασμός στο εξωτερικό, νόσηση στο εξωτερικό,
φορολογικός κάτοικος εξωτερικού κ.λ.π. Γι’ αυτές -αποκλειστικά- τις συγκε-
κριμένες περιπτώσεις, αναρτήθηκαν στην ιστοσελίδα της Εθνικής Εκστρατεί-
αςΕμβολιασμού101οδηγίεςπροςτουςπολίτεςγιατιςενέργειεςπουπρέπεινα
ακολουθήσουνπροκειμένουνααρθείτοεπιβληθένσεαυτούςπρόστιμο.

Μετά την έναρξη επιβολής των προστίμων, στον Συνήγορο απευθύνθηκε
σημαντικός αριθμός πολιτών που επιβαρύνθηκε με το πρόστιμο. Όπως προ-
κύπτειαπότιςαναφορές,ηΑΑΔΕαπαντούσεστιςσχετικέςενστάσειςότι(α)οι
ενλόγωπράξειςεπιβολήςπροστίμουδενεμπίπτουνστοπεδίοεφαρμογήςτου
ΚώδικαΦορολογικήςΔιαδικασίαςκαιωςεκτούτουδενπροσβάλλονταιμετην
ενδικοφανή προσφυγή που προβλέπεται σε αυτόν και (β) ότι το άρθρο 24 του
νόμου4856/2021προβλέπειτηνάσκησηπροσφυγήςουσίαςκατάαυτών,ενώ-
πιοντωντακτικώνδιοικητικώνδικαστηρίων.Παρόμοιααιτήματαπουαπευθύ-

100.	 	Κοινή	Απόφαση	των	Υπουργών	Υγείας,	Οικονομικών,	Ψηφιακής	Διακυβέρνησης	και	του	
Διοικητή	της	ΑΑΔΕ	«Καθορισμός διαδικασίας προσδιορισμού των υπόχρεων προσώπων 
και επιβολής του διοικητικού προστίμου της παρ. 4 του άρθρου 24 του ν. 4865/2021 (Α΄ 
238)»	(ΦΕΚ		Β’	608	/	12-2-2022).

101. https://emvolio.gov.gr/prostima.

https://emvolio.gov.gr/prostima
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νοντανστοΥπουργείοΥγείας,δεναπαντήθηκανκαθόλου.

Στις αναφορές αποτυπώνεται η διαμαρτυρία των πολιτών για την μη πρό-
βλεψηδιοικητικήςπροσφυγής.Αναφερόμενοιμάλισταεπισήμανανότιολοκλή-
ρωσαντιςαπαιτούμενεςενέργειες,όπωςαυτέςπεριγράφονταιστηνιστοσελί-
δα της Εθνικής Επιτροπής Εμβολισμού και δεν έλαβε χώρα αντιλογισμός του
προστίμου τον επόμενο μήνα υπολογισμού προστίμων όπως αναφέρεται στο
κείμενοτωνοδηγιών.

Μετάαπότηνεξέτασητωναναφορώνκαιτωνεγγράφωνπουσυνόδευαναυ-
τές,οΣυνήγοροςτουΠολίτηδιαπίστωσεότισεαρκετέςπεριπτώσειςτααιτή-
ματατωνπολιτώνγιαδιαγραφήτωνπροστίμωνήτανβάσιμα102.

Ακολούθησε σειρά εγγράφων του Συνηγόρου103 προς τους συναρμόδιους
ΥπουργόΥγείαςκαιΔιοικητήΑνεξάρτητηςΑρχήςΔημοσίωνΕσόδων,στιςοποί-
εςεκτέθηκανοιπεριπτώσειςπου,κατάτηνάποψητηςΑρχής,έχρηζανεπανε-
ξέτασης. Παράλληλα, επισημάνθηκε η αντισυνταγματικότητα της διαδικασίας
που στέρησε από τους πολίτες το συνταγματικά κατοχυρωμένο δικαίωμα του
ανεφέρεσθαιστιςαρχές.

ΗΑνεξάρτητηΑρχήΔημοσίωνΕσόδωνδήλωσεαναρμόδιανακρίνειεπίτων
σχετικώναιτημάτωντωνπολιτών.Ειδικότερα,σύμφωναμεέγγραφότηςπρος
τον Συνήγορο104 «….ο Διοικητής της ΑΑΔΕ εκδίδει πράξη επιβολής προστίμου 
σε βάρος κάθε υπόχρεου προσώπου μετά την ηλεκτρονική αποστολή αναλυτι-
κών καταστάσεων από τη ΓΓΠΣΔΔ με τα στοιχεία των φυσικών προσώπων για 
τα οποία έχει διαπιστωθεί παράβαση της υποχρέωσης υποχρεωτικού εμβολι-
ασμού, και ακολούθως προβαίνει στην κοινοποίησή της, εφαρμόζοντας τις κεί-
μενες νομοθετικές διατάξεις, χωρίς περαιτέρω ελεγκτικές ενέργειες. Αντίστοι-
χα, οποιαδήποτε περαιτέρω ενέργεια της ΑΑΔΕ για την αναδρομική ανάκληση 
επιβληθέντων προστίμων, πραγματοποιείται, χωρίς δική της πρωτοβουλία και 
μόνο μετά την αποστολή σχετικής λίστας από την ΓΓΠΣΔΔ, η οποία αναπτύσσει, 
συντηρεί και ενημερώνει το σύστημα προσδιορισμού υπόχρεων σε εμβολιασμό 
φυσικών προσώπων…».

102.	 Σύνοψη	Διαμεσολάβησης:	«Διαγραφή προστίμων για μη συμμόρφωση με τις διατάξεις 
περί της υποχρεωτικότητας του εμβολιασμού κατά του Covid-19, λόγω σφαλμάτων στην 
επιβολή τους»,	Οκτώβριος	2022,	https://www.synigoros.gr/el/category/synopseis-
porismata/post/synopsh-diamesolabhshs-or-diagrafh-prostimwn-logw-sfalmatwn-gia-
mh-emboliasmo-kata-toy-covid-19.

103.	 Αρ.	πρωτ.	313696/32240/10.06.2022,	320029/46780/29.08.2022,	
316523/64788/28.11.2022.

104.	 Αρ.	πρωτ.	ΔΙ.ΕΛ.ΔΙ.	Γ	1034780	ΕΞ	2023/15.03.2023.
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Στατέλητουέτους2022,ψηφίστηκεονόμος5007/22105,οοποίος,στοάρ-
θρο58,πρόβλεψετηναναδρομικήδιαγραφήτωνδιοικητικώνπροστίμωνμετά
των τόκων εκπρόθεσμης καταβολής, του συνόλου όσων είτε εμβολιάστηκαν
με δεύτερη δόση εμβολίου ή με μία δόση μονοδοσικού εμβολίου έως και την
31η.12.2022, είτε εξαιρέθηκαν από την εφαρμογή του υποχρεωτικού μέτρου
του εμβολιασμού. Η διάταξη προβλέπει διαδικασία διαβίβασης στοιχείων
(όπωςονοματεπώνυμο,ημερομηνίαγέννησηςκαιΑΜΚΑ)απότην «Ηλεκτρονι-
κή Διακυβέρνηση Κοινωνικής Ασφάλισης» (ΗΔΙΚΑ Α.Ε.) στη Γενική Γραμματεία
ΠληροφοριακώνΣυστημάτωνΔημόσιαςΔιοίκησης(ΓΓΠΣΔΔ),προκειμένουνα
προσδιορισθείοΑριθμόςΦορολογικούΜητρώουτωνυπόχρεωνφυσικώνπρο-
σώπων.Ακολούθως,ταστοιχείαδιαβιβάζονταιστηνΑΑΔΕηοποίαορίζεταιως
αρμόδιοςφορέαςγιατηναυτοδίκαιηαναδρομικήανάκλησητωνπροστίμων.

Τέλος,σύμφωναμεέγγραφοπουαπηύθυνεηΓενικήΓραμματείαΠληροφο-
ριακώνΣυστημάτωνΔημόσιαςΔιοίκησηςστονΣυνήγοροτουΠολίτη106,ηυπη-
ρεσίαδιαβίβασεστηνΑΑΔΕστις22.03.2023,σχεδόντρειςμήνεςμετάτηδημο-
σίευσητουνόμου,αρχείαμετααπαιτούμεναστοιχείαπολιτώνγιατουςοποίους
προβλέπεταιθετικόήαρνητικόποσόΔιοικητικούπροστίμουκατάπερίπτωση.

Στην προκειμένη περίπτωση, η Διοίκηση χρησιμοποίησε αποκλειστικά τα
ηλεκτρονικάμέσαπροκειμένουναπροσδιορίσειτουςυπόχρεους,ναεπιβάλλει
πρόστιμααλλάκαιναταανακαλέσει.Παρέβλεψεόμωςτογεγονόςότιορισμέ-
νες αιτιάσεις πολιτών κατά της επιβολής του προστίμου, όπως καθυστέρηση
στην ολοκλήρωση του εμβολιαστικού κύκλου λόγω συμπτωμάτων υγείας κατά
τηνπρογραμματισμένηημερομηνίαεμβολιασμούήπαραπομπήαπότονιατρό
τουεμβολιαστικούκέντρουσεπεραιτέρωιατρικόέλεγχο,είναιαδύνατονααξι-
ολογηθούναπόμηχανογραφικάσυστήματα.

Α.12. Η ΕΝΊΑΊΑ ΨΗΦΊΑΚΗ ΠΥΛΗ GOV.GR

Νομοθετικό πλαίσιο και ο ρόλος του gov.gr

Η Ενιαία Ψηφιακή Πύλη gov.gr (ΕΨΠ) θεσπίστηκε με τις διατάξεις του άρ-
θρου52τουν.4635/2019,μεαρμόδιοφορέαγιατηνεφαρμογήκαιυλοποίησή
της το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης (ΥΨΗΔ). Η ΕΨΠ αποτελεί το κε-

105.	 Νόμος.	5007/2022	«Ολοκληρωμένο Σύστημα Παροχής Ανακουφιστικής Φροντίδας 
- Ρυθμίσεις για την αντιμετώπιση της πανδημίας του κορωνοϊού COVID-19 και την 
προστασία της δημόσιας υγείας και άλλες επείγουσες ρυθμίσεις»	(ΦΕΚ	Α’	
241/23.12.2022).

106.	 Αρ.	πρωτ.	19430/13.04.2023.



ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ           ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ

64

ντρικό σημείο παροχής ψηφιακών υπηρεσιών, οι οποίες σωρεύονται από φο-
ρείς της δημόσιας διοίκησης προκειμένου αυτές να συγκεντρωθούν σε έναν
ενιαίοιστότοπο.

Οι ενταγμένες στην ΕΨΠ ψηφιακές υπηρεσίες έχουν υλοποιηθεί με δύο
τρόπους: α) από τις υποδομές της ΕΨΠ από το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυ-
βέρνησης, όπως είναι: η υπεύθυνη δήλωση, η εξουσιοδότηση κ.ά., και β) από
τιςυποδομέςκαιτοπληροφοριακόσύστημακάθεαρμόδιουφορέα,περίπτωση
κατάτηνοποία,ηΕΨΠδρομολογείτονχρήστηστοπληροφοριακόσύστηματου
εκάστοτεφορέα.Σταδιακά,οιυφιστάμενεςκαθώςκαιοινέεςυπηρεσίεςτηςδη-
μόσιαςδιοίκησης,σύμφωναμετηνυπουργικήαπόφαση38428ΕΞ29-10-2021
«Κανόνες για την παροχή ψηφιακών δημόσιων υπηρεσιών»,θααποκτούνενιαίο
σχεδιασμόκαιφιλοσοφία,καιενιαίοτρόποεξυπηρέτησης.

Προβλήματα που προέκυψαν κατά τη χρήση της ΕΨΠ

Τα προβλήματα που αντιμετώπισαν οι πολίτες κατά τη χρήση των ψηφια-
κώνυπηρεσιώντηςΕΨΠ,όπωςαυτάτέθηκανυπόψητουΣυνηγόρουτουΠολίτη
μέσα από τις αναφορές τους, ήταν μεμονωμένα και αποσπασματικά. Σε ορι-
σμένες περιπτώσεις τα προβλήματα εστιάζονταν στην αδυναμία πρόσβασης
(τεχνικά προβλήματα) των πολιτών στις υπηρεσίες της ΕΨΠ, σε προβλήματα
αυθεντικοποίησήςτουςκατάτηνείσοδότουςστηνψηφιακήπλατφόρμα(όπως
ηαδυναμίαχρήσηςυπηρεσιώνΕΨΠχωρίςτηνκατοχήκινητούτηλεφώνουκ.α.)
καθώςκαιστηνπροσπάθειάτουςγιααναζήτησημέσωτουΣυνηγόρου,εναλλα-
κτικώντρόπωνπρόσβασηςστηνζητούμενηδιοικητικήδιαδικασία,ηοποίαγια
κάποιο λόγο δεν μπορούσε να υλοποιηθεί μέσω της ΕΨΠ. Σημαντικό επίσης
ήταντοαίτημαγιατηλεφωνικήυποστήριξητωνπολιτώναναφορικάμετοντρό-
πο χρήσης και τις λειτουργίες της ΕΨΠ, προκειμένου για την καθοδήγηση και
τηνπαροχήπληροφοριώνσ’αυτούς,ιδίωςγιατιςπεριπτώσειςπουτουφιστά-
μενοhelpdeskδενμπορούσενακαλύψειτοπρόβλημαήτηνπερίπτωση.

Διαμεσολάβηση – Διοικητική ανταπόκριση - Διαπιστώσεις

ΟΣυνήγορος,κατάτηδιαμεσολάβησήτου,απευθύνθηκεπροςτηνΥπηρεσία
ΣυντονισμούΕνιαίαςΨηφιακήςΠύλης,αρμόδιαυπηρεσιακήμονάδατουΥΨΗΔ
γιατηνλειτουργίατηςΕΨΠ.

Καταρχάς, οφείλουμε να επισημάνουμε την άμεση, ουσιαστική και τεκμη-
ριωμένη ανταπόκριση της εμπλεκόμενης υπηρεσίας του ΥΨΗΔ στις ενέργει-
ες διαμεσολάβησης της Αρχής. Στις απαντήσεις τις οποίες λάβαμε μας έγινε
εμπεριστατωμένηενημέρωσηγιατοντρόπολειτουργίαςτηςΕΨΠ. Όπουήταν
αναγκαίο, τύχαμε ενημέρωσης σε τεχνικό επίπεδο, ενώ μας έγινε γνωστός ο
βαθμός εμπλοκής του ΥΨΗΔ στις εφαρμογές οι οποίες υλοποιούνται μέσω
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ΕΨΠ,ζητήματαταοποίαοΣυνήγοροςακολούθωςεπικοινώνησεστουςπολίτες.

Ειδικότερα και όσον αφορά στα ζητήματα αυθεντικοποίησης του πολίτη
κατάτηνείσοδότουστηνΕΨΠ,ενημερωθήκαμεότιηανάγκηδιασφάλισηςορ-
θήςκαιασφαλούςχρήσηςτωνηλεκτρονικώνυπηρεσιώντηςΕΨΠικανοποιεί-
ται, εφόσον έχει προηγηθεί η αυθεντικοποίηση του χρήστη, η οποία λαμβάνει
χώραείτεμέσωτωνκωδικών/διαπιστευτηρίωντηςΓενικήςΓραμματείαςΠληρο-
φοριακώνΣυστημάτωνΔημόσιαςΔιοίκησης(ΓΓΠΣΔΔ)είτεμέσωτωνκωδικών/
διαπιστευτηρίων των πιστωτικών ιδρυμάτων. Ανεξάρτητα, δε, από τον τρόπο
αυθεντικοποίησης,έχειπροβλεφθείγιαπεριπτώσειςτηςηλεκτρονικήςυπεύ-
θυνηςδήλωσηςκαιηλεκτρονικήςεξουσιοδότησης,ηαποστολή «κωδικού μιας 
χρήσης» («one-time password – OTP») στο πιστοποιημένο κινητό του πολίτη,
όπως αυτό προκύπτει από τη διαδικασία αυθεντικοποίησης. Ο λόγος για την
κατοχήπιστοποιημένουαριθμούκινητούτηλεφώνουγιαηλεκτρονικέςσυναλ-
λαγές με τις δημόσιες υπηρεσίες, διαδικασία που χρησιμοποιείται διεθνώς107 
καικαλύπτειτααυστηρότεραμέτραασφάλειας,είναιηδιασφάλισητου/τηςπο-
λίτηαπόκινδύνουςεγγενείςστονψηφιακόκόσμο.Γιατονλόγοαυτόν,στηδιαδι-
κασίαυπεισέρχεταιέλεγχοςταυτότηταςπολλαπλώνπαραγόντων.Ταστοιχεία
αυτά απαιτείται, αφενός να είναι ανεξάρτητα, με την έννοια ότι η παραβίαση
τουενόςδενθέτεισεκίνδυνοτηναξιοπιστίατωνυπολοίπων,αφετέρουναείναι
σχεδιασμένα κατά τέτοιο τρόπο, ώστε να προστατεύεται η εμπιστευτικότητα
τωνδεδομένωνταυτοποίησης.

Σημαντική επίσης ήταν η ενημέρωση την οποία είχαμε αναφορικά με τους
εναλλακτικούςτρόπουςδιεκπεραίωσηςτωνυποθέσεωντωνπολιτώνότανδεν
υφίστανταιοιπροϋποθέσειςεισόδουκαιχρήσηςτωνυπηρεσιώντηςΕΨΠ.Ειδι-
κότεραμάςέγινανγνωστάάλλακανάλιαδιεκπεραίωσηςδιοικητικώνδιαδικασι-
ώνμεφυσικήπαρουσία,όπωςείναιταΚΕΠ,ταοποίαστοπλαίσιοτηςαρχήςτης
πολυκαναλικής εξυπηρέτησης, εξακολουθούν να παρέχουν, ως συμπληρωμα-
τικόφυσικόκανάλι,τιςυπηρεσίεςεξυπηρέτησηςσεπολίτεςπουτοεπιθυμούν,

107.	 Οι	δυο	αυτοί	τρόποι	ορίζονται	και	στον	Εκτελεστικό	Κανονισμό	(ΕΕ)	2015/1502	της	Ε.Ε.	
της	8ης	Σεπτεμβρίου	2015	σχετικά	με	τη	θέσπιση	ελάχιστων	τεχνικών	προδιαγραφών	και	
διαδικασιών	για	τα	επίπεδα	διασφάλισης	των	μέσων	ηλεκτρονικής	ταυτοποίησης	
σύμφωνα	με	το	άρθρο	8	παράγραφος	3	του	κανονισμού	(ΕΕ)	αριθ.	910/2014	του	
Ευρωπαϊκού	Κοινοβουλίου	και	του	Συμβουλίου	σχετικά	με	την	ηλεκτρονική	ταυτοποίηση	
και	τις	υπηρεσίες	εμπιστοσύνης	για	τις	ηλεκτρονικές	συναλλαγές	στην	εσωτερική αγορά,	
καθώς	και	αναφέρονται	στο	άρθρο	24	του	ν.	4727/2020	(Α	́	184)	όπως	εξειδικεύεται	
δυνάμει	της	υπ’	αρ.	10238/ΕΞ/2020	απόφασης	του	Υπουργού	Επικρατείας	
«Αυθεντικοποίηση Χρηστών για τη χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της Ενιαίας 
Ψηφιακής Πύλης, μέσω κωδικών taxisnet ή κωδικών πιστοποιητικών ιδρυμάτων»	(Β	́	1611),	
με	την	οποία	ορίστηκαν	οι	κανόνες	βάσει	των	οποίων	το	ΥΨΗΔ	βεβαιώνεται	περί	της	
ταυτότητας	του	χρήστη	που	εισέρχεται	στις	ηλεκτρονικές	υπηρεσίες	της	ΕΨΠ.
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στοπλαίσιοτωνδιοικητικώνδιαδικασιώνπουέχουνενσωματωθείσεαυτά.

Τέλος,χρήσιμηκρίνεταιηενημέρωσηγιατοεύροςεμπλοκήςτουΥΨΗΔ,
φορέα ο οποίος ήταν στο επίκεντρο των παραπόνων των πολιτών για τις
δυσλειτουργίεςτηςΕΨΠ,τοοποίοεντοπίζεταιστατεχνικήςφύσηςζητήματα
καθώςκαιστιςδιαδικασίεςπουέχουνυλοποιηθείστηνΕΨΠαποκλειστικάμέσω
τουΥΨΗΔ108.

Α.13. ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΊΚΑΊΟΛΟΓΗΤΊΚΏΝ ΥΠΟΨΗΦΊΏΝ ΣΤΟ ΠΛΑΊΣΊΟ 
ΠΡΟΚΗΡΥΞΕΏΝ ΤΟΥ ΑΣΕΠ ΓΊΑ ΠΡΟΣΛΗΨΗ ΑΝΑΠΛΗΡΏΤΏΝ/
ΏΡΟΜΊΣΘΊΏΝ ΚΑΊ ΤΟΝ ΔΊΟΡΊΣΜΟ ΜΟΝΊΜΏΝ ΕΚΠΑΊΔΕΥΤΊΚΏΝ

ΗδικτυακήπύλητουΟΠΣΥΔ(https://opsyd.sch.gr)αποτελείέναενιαίοπλη-
ροφοριακό σύστημα για την ηλεκτρονική υποβολή αιτήσεων και τη διαχείριση
προσωπικού Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης στην Ελληνική
Επικράτεια.ΔιαχειριστήςτουσυστήματοςείναιτοΥπουργείοΠαιδείας(κεντρι-
κήκαιπεριφερειακέςυπηρεσίες).ΤοΟΠΣΥΔαπευθύνεταισετρίαείδηχρηστών:
τουςαναπληρωτέςήωρομίσθιουςεκπαιδευτικούς,τουςμόνιμουςεκπαιδευτι-
κούςκαιτοπροσωπικότουΥπουργείου.

Ηείσοδοςστηδικτυακήπύληγίνεταικατόπινεγγραφήςτουχρήστη-μέσω
πιστοποίησηςαπότηΓΓΠΣ-ώστενααποκτήσειόνομαχρήστηκαικωδικόπρό-
σβασης.

Το ΟΠΣΥΔ απασχόλησε τον Συνήγορο του Πολίτη ως σύστημα υποβολής
δικαιολογητικών υποψήφιων αναπληρωτών/ωρομίσθιων/μόνιμων εκπαιδευ-
τικών στο πλαίσιο προκηρύξεων του ΑΣΕΠ για την πρόσληψη αναπληρωτών/
ωρομίσθιωνκαιτονδιορισμόμόνιμωνεκπαιδευτικών.

Παρουσίαση του συστήματος

Οιυποψήφιοιεκπαιδευτικοίμπορούνοποτεδήποτεεπιθυμούνναδημιουρ-
γήσουντονφάκελότουςστοΟΠΣΥΔκαιναέχουνπρόσβασησεαυτόνανάπάσα
στιγμήεκτόςαπόχρονικέςπεριόδουςμερικώνημερώνκατάτιςοποίεςυλοποι-
ούνταιπροσλήψειςκαιδιορισμοί.

Οικαρτέλεςτουφακέλου,μετίτλοπουυποδηλώνειταστοιχείαπουπεριέ-
χονταισεκαθεμίααπόαυτές,είναιοιεξής:

108.	 Σημειώνεται	ότι,	βάσει	των	διατάξεων	του	Π.Δ.	77/2023	τα	θέματα	του	κώδικα	διοικητικής	
διαδικασίας	επανήλθαν	στην	αρμοδιότητα	του	Υπουργείου	Εσωτερικών.

https://opsyd.sch.gr/
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1. ΠροσωπικάΣτοιχεία

2. ΒασικοίΤίτλοιΣπουδών

3. Κλάδοι

4. ΜεταπτυχιακοίΤίτλοι

5. Άλλαστοιχεία

6. ΚοινωνικάΚριτήρια

7. ΜόριαΠροϋπηρεσίας

8. Πρόσληψη/Ανάληψη

9. Επικαιροποίησηφακέλου

Καρτέλα 1.

Τα προσωπικά στοιχεία (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο, μητρώνυμο, αστυ-
νομική ταυτότητα, εκπλήρωση στρατιωτικών υποχρεώσεων για άρρενες κλπ.)
καθώςκαιταστοιχείαεπικοινωνίαςμπορούννασυμπληρωθούνή/καινατρο-
ποποιηθούνανάπάσαστιγμήεκτόςαπότιςπεριόδουςροήςπροσλήψεωνκαι
διορισμών,όπωςπροαναφέρθηκε.

Καρτέλες 2.-6.

ΟικαρτέλεςαυτέςσυμπληρώνονταιαπότιςΔιευθύνσειςΠρωτοβάθμιαςκαι
ΔευτεροβάθμιαςΕκπαίδευσηςβάσειτωνσχετικώνδικαιολογητικώνπουέχουν
εισαγάγειστοσύστημαοιεκπαιδευτικοί(βλ.παρακάτωκαρτέλα9).

Καρτέλες 7.-8.

ΣυμπληρώνονταιαπότιςΔιευθύνσειςόπουεργάστηκανοιεκπαιδευτικοί.

Ανοεκπαιδευτικόςεισάγειάλλουείδουςπροϋπηρεσίαπ.χ.σεσχολείοεξω-
τερικού,τότεησυμπλήρωσητηςκαρτέλαςγίνεταιαπότηνΚεντρικήΥπηρεσία
ΔιορισμώνκαιΠροσλήψεωντουΥπουργείου,ηοποίαελέγχειανπρόκειταιγια
αναγνωρίσιμηπροϋπηρεσία.

Καρτέλα 9.

Ηκαρτέλααυτήανοίγειμόνοότανεκδοθείπροκήρυξηπρόσληψηςκαιδιο-
ρισμού.Εντόςσυγκεκριμένηςχρονικήςπροθεσμίας,οιεκπαιδευτικοίεισάγουν
ταδικαιολογητικάπουζητούνταιαπότηνεκάστοτεπροκήρυξηκαιαντιστοιχούν
στα μοριοδοτούμενα κριτήρια (τίτλοι σπουδών, ξένων γλωσσών, γνώση Η/Υ,
άλλαπιστοποιητικάκ.λπ.)
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Λειτουργία του συστήματος

Καταρχάς,οεκπαιδευτικόςοφείλειναδημιουργήσειτονηλεκτρονικόφάκε-
λότουστοΟΠΣΥΔ,συμπληρώνονταςταπροσωπικάτουστοιχεία.

Αφούεκδοθείηπροκήρυξηγιατηνκατάρτισηαξιολογικώνπινάκωνεκπαιδευ-
τικώνγιαπρόσληψηή/καιδιορισμόαπότοΑΣΕΠ,οιεκπαιδευτικοίοφείλουννα
υποβάλουνηλεκτρονικάστοΑΣΕΠαίτησησυμμετοχήςστησχετικήδιαδικασία.

Στησυνέχεια,τοΥπουργείοΠαιδείαςανακοινώνειτηνπροθεσμίαεντόςτης
οποίαςοιεκπαιδευτικοίέχουνπρόσβασηστηνκαρτέλα9«Επικαιροποίηση φα-
κέλου»γιαναεπικαιροποιήσουν(οιπαλαιοίχρήστες-αντοεπιθυμούν)ήνα/
συμπληρώσουν (νέοι και παλαιοί χρήστες) τα σχετικά πεδία (π.χ. νέος τίτλος
σπουδών,ξένηςγλώσσαςκ.λπ).

Στην ανακοίνωση επισημαίνεται η υποχρέωση εισαγωγής των δικαιολογη-
τικών ως αρχεία συγκεκριμένου τύπου και χωρητικότητας. Επίσης, εφιστάται
η προσοχή στο γεγονός ότι δικαιολογητικά που αφορούν στο ίδιο πεδίο πρέ-
πειναεισαχθούνωςέναενιαίοαρχείο(π.χ.γιαμοριοδότησηδεύτερουτίτλου
σπουδών)καιοιδύοτίτλοιπρέπειναεμφανίζονταισεέναενιαίοαρχείο.

Οιεκπαιδευτικοίαναφέρουντοναριθμόπρωτοκόλλουτηςαίτησήςτουςστο
ΑΣΕΠ,καθώςκαιτηΔιεύθυνσηΠρωτοβάθμιαςήΔευτεροβάθμιαςΕκπαίδευσης
(διεύθυνση χειρισμού) που επιθυμούν για την επεξεργασία και έλεγχο των δι-
καιολογητικών τους. Εισάγουν τα δικαιολογητικά που επιθυμούν και έχουν τη
δυνατότηταναελέγξουντηνορθότητα,βάσειπροκήρυξης,τωνδικαιολογητικών
πουεισήγαγανστοσύστημαπριντηνοριστικήυποβολήτουςκαιναπροβούνσε
διορθώσειςμέχριτοτέλοςπροθεσμίαςυποβολήςτωνδικαιολογητικών.

Μετά το πέρας της προθεσμίας υποβολής δικαιολογητικών, το Υπουργείο
Παιδείαςμενέαανακοίνωσηενημερώνειτουςεκπαιδευτικούςγιατημηδυνα-
τότητα πρόσβασης στο σύστημα, προκειμένου να διενεργηθεί απρόσκοπτα ο
έλεγχοςτωνδικαιολογητικώναπότιςΔιευθύνσεις.

ΟιΔιευθύνσειςελέγχουνταδικαιολογητικάκαιταεισάγουνστηναντίστοιχη
καρτέλα(καρτέλες2-6).Σεειδικόπεδίοαναγράφουντηναποδοχή/μηαποδο-
χήδικαιολογητικώνκαικυρίωςαναγράφουντονλόγομηαποδοχήςαυτώνπρος
ενημέρωσητωνεκπαιδευτικών.

Στησυνέχεια,μενέαανακοίνωση,τοΥπουργείοΠαιδείαςενημερώνειγιατη
δυνατότηταπρόσβασηςτωνεκπαιδευτικώνστουςφακέλουςτους.

Οι εκπαιδευτικοί ελέγχουν όλα τα στοιχεία του φακέλου τους, και το πιο
σημαντικό, έχουν τη δυνατότητα να αιτηθούν εγκαίρως στην αρμόδια Διεύ-
θυνσηήτηνΚεντρικήΥπηρεσίαδιόρθωσηλαθώνπουοφείλονταιστηνκατα-
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χώριση ή έλεγχο των εν λόγω υπηρεσιών. Δεν μπορούν όμως να εισαγάγουν
δικαιολογητικά.

Τα στοιχεία του ΟΠΣΥΔ, έπειτα από επεξεργασία του αρμόδιου τμήματος
του Υπουργείου Παιδείας, αποστέλλονται στο ΑΣΕΠ για αντιπαραβολή με τα
στοιχεία που οι εκπαιδευτικοί δήλωσαν στις ηλεκτρονικές αιτήσεις υποψηφι-
ότητάςτους.

Ενδεικτικά, για το έτος 2023, η προθεσμία υποβολής των δικαιολογητικών
ήταναπό08.03.2023μέχρι03.04.2023.Από19.04.2023μέχρι29.05.2023έγινε
οέλεγχοςτωνδικαιολογητικών,ενώαπό29.05.2023οιφάκελοιτωνεκπαιδευ-
τικώνήτανδιαθέσιμοιγιαπροεπισκόπηση.

ΟιανακοινώσειςτουΥπουργείουΠαιδείαςγιατιςανωτέρωενέργειεςαναρ-
τώνταιστηνιστοσελίδατουΟΠΣΥΔ.Στηνίδιαιστοσελίδααναρτώνταιεγχειρί-
διαχρήσηςεπικαιροποιημένα,μεαναλυτικέςπεριγραφέςγιατιςοφειλόμενες
ενέργειες.

Σεγενικέςγραμμές,τοΟΠΣΥΔ,κατάτοσχολικόέτος2023-2024έχειεξελι-
χθείσεένασύστημαφιλικόπροςτονχρήστη,αναλυτικό,μεδυνατότηταεπανε-
λέγχουτωνενεργειώντουκαιτωνδικαιολογητικώνπουμεταφορτώνονται.

Εμπειρία του Συνηγόρου του Πολίτη

Σχολικό Έτος 2020-2021

ΟΣυνήγοροςτουΠολίτηκατάτοέτος2019,έτοςέκδοσηςγιαπρώτηφορά
προκήρυξηςαπότοΑΣΕΠγιακατάρτισηπινάκωνεκπαιδευτικών,ΕΕΠκαιΕΒΠ
γιαπρόσληψηή/καιδιορισμόστηΓενικήκαιΕιδικήΑγωγή,έγινεαποδέκτηςικα-
νού αριθμού αναφορών109 εκπαιδευτικών οι οποίοι διαμαρτυρήθηκαν για μη
καταχώρησηστοιχείωντουςστοΟΠΣΥΔ,ταοποίααντιστοιχούσανσεμοριοδο-
τούμενακριτήρια.

Οιενδιαφερόμενοιεκπαιδευτικοίέλαβανγνώσητουγεγονότοςμετηνανάρ-
τησητωνπροσωρινώναξιολογικώνπινάκων,ότανδηλαδήαντιλήφθηκανότιδεν
έλαβαντημοριοδότησησυγκεκριμένωνπροσόντωνγιατηναπόδειξηύπαρξης
τωνοποίωνείχανυποβάλειταζητηθένταδικαιολογητικά.

ΣημειώνεταιότιταδικαιολογητικάυποβάλλοντανστιςΔιευθύνσειςΠρωτο-
βάθμιαςκαιΔευτεροβάθμιαςΕκπαίδευσηςαυτοπροσώπωςήαπόνόμιμαεξου-

109.	 Φ.Υ.	265532,	281019,	281863,	281872,	281979,	281991,	281996,	282339,	282837,	
282345, 281998, 281995, 284021, 298806, 304761, 304473, 304569, 311724.
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σιοδοτημέναπρόσωπα.

Η έρευνα του Συνηγόρου του Πολίτη κατέδειξε ότι, στις περισσότερες πε-
ριπτώσεις, οι Διευθύνσεις εκ παραδρομής-κατά δική τους παραδοχή- δεν εί-
χανεισαγάγειστοΟΠΣΥΔδικαιολογητικάπουεμπροθέσμωςείχανπροσκομίσει
οι υποψήφιοι. Αποτέλεσμα αυτού ήταν η κατάρτιση προσωρινών πινάκων με
σφάλματα,ταοποίααποκαταστάθηκανμετάαπότηνεξέτασηενστάσεωνπου
υπέβαλανοιεκπαιδευτικοίστοΑΣΕΠ.

Δεδομένου, όμως, του γεγονότος ότι, σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ.6
του άρθρου 66 του ν. 4589/2019, οι προσλήψεις αναπληρωτών για το έτος
2020-2021 υλοποιήθηκαν από προσωρινούς πίνακες με γνωστά και μη αμφι-
σβητούμενα λάθη εκ μέρους της Διοίκησης, πολλοί εκπαιδευτικοί απώλεσαν
προϋπηρεσίαστηνκαλύτερηπερίπτωσηλίγωνημερών,ενώστηχειρότερηενός
ολόκληρουσχολικούέτους,μεδυσμενείςεπιπτώσειςστημοριοδότησήτουςκαι
τελικώςστηνκατάταξήτουςστοπλαίσιοτηςδιαδικασίαςτωνπροσφάτωνπρο-
κηρύξεωνέτους2023.

Επίσης,ενώγιατουςκλάδουςΠΕ60καιΠΕ70είχαναναρτηθείορθοίπροσωρι-
νοίπίνακες,έχονταςωστόσοκαιπάλισφάλματα,αυτόδενσυνέβηστουςυπόλοι-
πουςκλάδουςδημιουργώνταςζήτημαάνισηςμεταχείρισηςτωνεκπαιδευτικών.

ΟΣυνήγοροςτουΠολίτηέθεσετοθέμαυπόψητηςτότεΥπουργούΠαιδείας110.

 Σχολικό Έτος 2023-2024

Τα δικαιολογητικά που αποδεικνύουν την ύπαρξη μοριοδοτούμενων προ-
σόντωνυποβάλλονταιπλέοναπότουςίδιουςτουςεκπαιδευτικούςστοΟΠΣΥΔ,
ενώοιΔιευθύνσειςΠρωτοβάθμιαςκαιΔευτεροβάθμιαςΕκπαίδευσηςελέγχουν
τηνορθότητααυτώνκαιτακατανέμουνστιςαντίστοιχεςκαρτέλες.

Επιπλέον,έχειδοθείηδυνατότηταστουςεκπαιδευτικούςναελέγξουν,μετά
απότηνολοκλήρωσητωνενεργειώντωνΔιευθύνσεων,τουςφακέλουςτουςκαι
ναζητήσουνδιόρθωσηεντοπισμένωνσφαλμάτων.

Παράταύτα,οΣυνήγοροςδέχτηκεαναφορέςεκπαιδευτικώνοιοποίοιδια-
μαρτύρονταιγιατημηεμφάνισηστοιχείωνπουέχουνεισαγάγειστοΟΠΣΥΔκαι
έχειήδηζητήσειμεέγγραφότουαπότηΔιεύθυνσηΔιορισμώνκαιΠροσλήψεων
τουΥπουργείουΠαιδείαςναελέγξειτιςπεριπτώσειςόλωντωνεκπαιδευτικών
πουέχουναιτηθείδιορθώσεις.

110.	 Έγγραφο	με	αριθμό	πρωτοκόλλου	281343/35295/2020.



71

ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ           ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ

Πρόταση

Ο Συνήγορος του Πολίτη θεωρεί ότι και σε συνέχεια του εγγράφου που
απηύθυνεπροςτηνΥπουργόΠαιδείαςτο2020,ηδιαδικασίαπουπροβλέφθηκε
γιατοσχολικόέτος2023-2024παρουσιάζεταιεμφανώςβελτιωμένησεσχέση
μεαυτήτουσχολικούέτους2020-2021.

Συγκεκριμένα, οι εκπαιδευτικοί εισάγουν πλέον οι ίδιοι τα δικαιολογητικά
τουςστοΟΠΣΥΔμεαποτέλεσμαναμειώνεταιοφόρτοςεργασίαςτωνΔιευθύν-
σεων,κάτιπουκαθιστάδυνατόνναασκείταιπιοαποτελεσματικάηαπαιτητική
καιυπεύθυνηδιαδικασίαελέγχουδικαιολογητικών.

Επίσης,τογεγονόςτηςδυνατότηταςπροεπισκόπησης,απότονεκπαιδευτι-
κό,τουφακέλουτουκαιτηςδυνατότηταςδιόρθωσηςσφαλμάτωναπότιςΔιευ-
θύνσειςπριντηδιαβίβασητωνστοιχείωνστοΑΣΕΠκαιτηνανάρτησηπροσωρι-
νώνπινάκων,συντελείστηνκατάρτισηορθώνπροσωρινώνπινάκωνκαθώςαπό
αυτούςυλοποιούνταιοιπροσλήψειςαναπληρωτών/ωρομίσθιων.

Τέλος,οΣυνήγοροςθεωρείαπαραίτητο:

 � Ναπροβλεφθείσυγκεκριμένοχρονικόδιάστημαγιατηδιόρθωσησφαλμά-
των,τοοποίοναείναιδεσμευτικότόσογιατουςεκπαιδευτικούς,όσοκαιγιατις
Διευθύνσεις.

 � Να καταστεί δυνατόν να είναι οι φάκελοι προσβάσιμοι στους εκπαιδευτι-
κούςκαικατάτηνπερίοδοελέγχουδικαιολογητικώναπότιςΔιευθύνσεις.
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ΜΕΡΟΣ Β: 
Η ΑΝΑΔΕΙΞΗ ΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΩΝ ΖΗΤΗΜΑΤΩΝ 
ΚΑΤΑ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ΠΛΑΤΦΟΡΜΩΝ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ 
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

Β.1. ΕΚΤΕΛΕΣΤΗ ΑΤΟΜΊΚΗ ΔΊΟΊΚΗΤΊΚΗ ΠΡΑΞΗ
Η λειτουργία της ηλεκτρονικής πλατφόρμας στη δημόσια διοίκηση αποτέ-

λεσεγιατοχρονικόδιάστημα2020-2023κύριομέσοέκφρασηςτηςδιοικητικής
βούλησης,εξυπηρετώνταςτουςσκοπούςτηςαμεσότηταςκαιαποτελεσματικό-
τητας, στην διαχείριση μεγάλου αριθμού αιτήσεων πολιτών, στο πλαίσιο υλο-
ποίησηςπολιτικώνπεριορισμούτωνσυνεπειώντουκορωνοϊούκαιτηςενεργει-
ακής κρίσης. Απαραίτητη προϋπόθεση για την ενεργοποίηση της διαδικασίας
αποτέλεσεηπροηγούμενηαίτησητουπολίτηστηνψηφιακήπλατφόρμα111,με
τηνοποίατροφοδοτείτοτοσύστημαμετααπαραίτητα,γιατηνέκδοσητηςπρά-
ξης,στοιχεία.

Στιςπερισσότερεςτωνπεριπτώσεων,ηανταπόκρισησταυποβληθέντααι-
τήματα συντελείτο είτε με διαβίβαση δεδομένων μεταξύ φορέων του δημόσι-
ουτομέα,είτεμεδιασύνδεσηηλεκτρονικώναρχείωνήβάσεωνδεδομένωνπου
τηρούνταιαπόφορείςτουδημόσιουτομέαείτεμεπλήρωςαυτοματοποιημένο
τρόπομετηνυποστήριξητωνπληροφοριακώνσυστημάτων,όπωςστηνπερί-
πτωσητωνmarketpass,fuelpass,dentistpass.Γιαπαράδειγμα,στοπλαίσιοτου
Προγράμματος«Χορήγηση οικονομικής ενίσχυσης από τον κρατικό προϋπολογι-
σμό με σκοπό την κάλυψη μέρους του αυξημένου κόστους των νοικοκυριών λόγω 
της σημαντικής αύξησης του δείκτη τιμών καταναλωτή (Market Pass)»,ηΚοινω-
νίατηςΠληροφορίαςΜΑΕ,μετάτηνταυτοποίησητουαιτούντα,προβαίνειστη

111.	 Σχετικοί	διαδικτυακοί	ιστότοποι:	α)	https://vouchers.gov.gr,	β)	https://www.aade.gr,	γ)	
http://www.keyd.gov.gr/covid19-gefyra. 

https://vouchers.gov.gr/
https://www.aade.gr/
http://www.keyd.gov.gr/covid19-gefyra/
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λήψησχετικήςεπιβεβαίωσηςήμη,σχετικάμετοανοαιτούμενοςείναιπράγμα-
τιδικαιούχος,μέσωσυγκεκριμένηςδιαδικτυακήςυπηρεσίας(webservice),που
διασυνδέεταιμετατηρούμενααρχείατηςΑΑΔΕ,μεσκοπότηνεπαλήθευσητου
δικαιώματοςλήψηςτηςοικονομικήςενίσχυσηςμεβάσηταδηλωμέναστοιχεία
ΜητρώουΦορολογουμένωνκαιταστοιχείαδηλώσεωνφορολογίαςεισοδήμα-
τοςκαιακίνητηςπεριουσίας.

Τα παραπάνω συνήθως εμπλέκουν τη χρήση αλγορίθμων για την εξέταση
τηςσυνδρομήςτωννόμιμωνπροϋποθέσεωνκαιτηνέκδοσηαυτοματοποιημέ-
να θετικής ή αρνητικής ψηφιακής πράξης. Έτσι, στην περίπτωση επιδότησης
τωνπάγιωνδαπανώνστηνηλεκτρονικήπλατφόρμα«my BusinnesSupport» της
ΑΑΔΕ, το ύψος της ενίσχυσης προσδιορίζεται τυποποιημένα βάσει αλγορίθ-
μου112. Στη συνέχεια, η ΑΑΔΕ, μετά την επεξεργασία των υποβληθέντων στοι-
χείων,καθώςκαιτωνστοιχείωνπουτηρούνταισταπληροφοριακάτηςσυστή-
ματα,πραγματοποιείκεντρικάέλεγχογιατηνπλήρωσητωνπροϋποθέσεωνκαι
εφόσον πληρούνται, εκδίδει και αποστέλλει στη ΔΟΥ, όπου έχουν βεβαιωθεί
οφειλέςτουδικαιούχουτηςενίσχυσηςγιατιςοποίεςχορηγείταιηέκπτωση113.

Στοψηφιακόαυτόπεριβάλλον,αντίγιακοινοποίησητηςπράξης,λαμβάνει
χώρααπλήενημέρωσητουπολίτηωςπροςτηντύχητουαιτήματόςτου,μεδύο
τρόπους:είτεμέσωτηςίδιαςτηςπλατφόρμαςυποβολήςτηςαίτησης,είτεμέσω
ηλεκτρονικού μηνύματος. Η ενημέρωση αυτή συχνότατα είναι ατελής ή πλημ-
μελής,ασαφήςκαιαυτοματοποιημένη. Έτσιοιαιτούντεςαπευθύνονταιστοκέ-
ντροεξυπηρέτησηςφορολογουμένωντηςΑΑΔΕ,στακέντραυποστήριξηςτης
εκάστοτεπλατφόρμας,στηΔιοίκησηήκαιστονΣυνήγοροτουΠολίτηγιαεξει-
δικευμένηπληροφόρηση.

Απόταανωτέρωπροκύπτειευθέωςότι,οτρόποςεξωτερίκευσηςτηςδιοι-
κητικήςδράσηςεπαναπροσδιορίζεται,βάσειτουποσοστούενσωμάτωσηςτων
νέωντεχνολογιώνστηδιοικητικήδιαδικασία114. Έτσι,ταδιαθέσιματεχνολογικά
μέσα,αξιοποιούνταιτόσοστοπλαίσιοτηςδιαλειτουργικότηταςγιατροφοδό-
τησητηςδιοικητικήςδιαδικασίαςμεστοιχείακαιπληροφορίες,απόάλλεςδιοι-

112.	 Βλ.	ΓΔΟΥ	808/2021.
113.	 Πιο	συγκεκριμένα	ανακοινώθηκε	ότι	το	«νέο Taxis»	θα	ενσωματώνει	εργαλεία	τεχνητής	

νοημοσύνης	και	data	mining	για	να	ελέγχει	«έξυπνα»	τις	κινήσεις	των	φορολογουμένων	
αντλώντας	δεδομένα	από	μια	τεράστια	δεξαμενή	πληροφοριών	και	στοιχείων,	σε	https://
www.ot.gr/2023/07/24/apopseis/texniti-noimosyni-kai-dimosia-dioikisi-enas-dromos-
stromenos-me-prokliseis.

114.	 Βλ.	Ε.	Πρεβεδούρου:	«Η διοικητική διαδικασία ως παράγων ενδυνάμωσης του κράτους 
δικαίου»	ΘΠΔΔ	6/2023,	σ.	601,	διαθέσιμο	στον	διαδικτυακό	ιστότοπο	https://www.
prevedourou.gr/h.

https://www.ot.gr/2023/07/24/apopseis/texniti-noimosyni-kai-dimosia-dioikisi-enas-dromos-stromenos-m
https://www.ot.gr/2023/07/24/apopseis/texniti-noimosyni-kai-dimosia-dioikisi-enas-dromos-stromenos-m
https://www.ot.gr/2023/07/24/apopseis/texniti-noimosyni-kai-dimosia-dioikisi-enas-dromos-stromenos-m
https://www.prevedourou.gr/h
https://www.prevedourou.gr/h
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κητικέςαρχές,όσοκαιτηςαπόκρισηςστααιτήματατωνπολιτών,διαπιστώνο-
νταςτησυνδρομήτωνπροϋποθέσεωνπουτάσσειονόμος115.

Οιπράξειςπουεκδίδονταιστοπλαίσιοαυτό,φέρουνκαταρχήνταεξωτερικά
γνωρίσματατηςμονομερούςδιοικητικήςπράξεωςκαιπαράγουνέννομααπο-
τελέσματα.Πρόκειται,γιαδήλωσηβούλησηςδιοικητικούοργάνου,μετηνοποία
θεσπίζεταιμονομερώςμιαρύθμισηκατ’ενάσκησηδημόσιαςεξουσίαςκαιπρος
εξυπηρέτησησκοπούδημοσίουσυμφέροντος.Άλλως,πρόκειταιγιαδιοικητική
πράξηταβασικάστοιχείατηςοποίαςείναι:(1)ημονομερήςθέσπισηρύθμισης
(κανόναδικαίου),(2)ηπροέλευσήτηςαπόδιοικητικόόργανο,(3)ηεξυπηρέτηση
σκοπούδημοσίουσυμφέροντοςκαι(4)τοπλαίσιοεννόμωνσχέσεωνπουρυθμί-
ζει,οιοποίεςδιέπονταιαπότοδιοικητικόδίκαιο116.

Ωστόσο,στοωςάνωπεριγραφόμενοψηφιακόπεριβάλλον,ηέννοιατηςδι-
οικητικήςπράξης117,ωςμονομερήςπράξη(ήσιωπή)πουπροέρχεταιαπόδιοι-
κητικήαρχήήΝΠΔΔ,ηοποία(πράξη)ρυθμίζειέννομησχέσηδημοσίουδικαίου
επιδιώκονταςδημόσιοσκοπό,φαίνεταιδιαρκώςναμεταβάλλεται118.

Ταεξωτερικάμορφολογικάχαρακτηριστικάτηςδιοικητικήςπράξηςτουάρ-
θρου 16 του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας (ιδίως χρονολογία, υπογραφή)
συνεχίζουν να αποτελούν στοιχείο προσδιοριστικό του υποστατού της119 και

115.	 Βλ.	Ε.	Πρεβεδούρου,	ως	άνω.
116.	 Βλ.	Ε.	Πρεβεδούρου,	ως	άνω.
117.	 Βλ.	το	άρθρο	18	του	ν.	3979/2011	στο	οποίο	οριζόταν	ότι:	«1. Η παροχή υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και η εκπλήρωση αιτημάτων που υποβάλλονται ηλεκτρονικά 
ή μη, μπορεί να γίνεται με πλήρως αυτοματοποιημένο τρόπο με την υποστήριξη ΤΠΕ, με 
την προϋπόθεση της ταυτοποίησης και επιβεβαίωσης ταυτότητας (αυθεντικοποίησης) των 
αιτούντων και των δημοσίων λειτουργών και υπαλλήλων και της τήρησης των όρων 
ασφαλείας στο επίπεδο που επιβάλλεται από τη φύση των παρεχόμενων υπηρεσιών και 
των αντίστοιχων δεδομένων, όπως ορίζεται στην παράγραφο 4 του άρθρου 32 του 
παρόντος. Οι πράξεις που εκδίδονται συνιστούν διοικητικές πράξεις.»	 Όμως,	το	άρθρο	
18	καταργήθηκε	με	το	άρθρο	108	του	Ν.4727/2020	(ΦΕΚ	Α	184/23.9.2020).

118.	 Βλ.	Ε.	Πρεβεδούρου,	ως	άνω.
119.	 Βλ.	ΔΠρωτ.	ΘΕς	206/2022	η	οποία	έκρινε	ότι	το	ηλεκτρονικό	μήνυμα	απάντησης	σε	

αίτηση	της	προσφεύγουσας	είναι	ανυπόστατη	διοικητική	πράξη,	επειδή	δεν	έχει	την	
υπογραφή	του	αρμόδιου	για	την	έκδοσή	της	οργάνου	και	δεν	φέρει	χρονολογία.	
Περαιτέρω,	το	προαναφερόμενο	ηλεκτρονικό	μήνυμα	δεν	φέρει	ούτε	τον	ηλεκτρονικό	
τύπο	που	προβλέπει	το	άρθρο	13	του	Ν.	4727/2020,	δηλαδή	ηλεκτρονική	
χρονοσφραγίδα	και	ηλεκτρονική	σφραγίδα	ή	/	και	ηλεκτρονική	υπογραφή,	Δεδομένου	
όμως	ότι	το	ηλεκτρονικό	μήνυμα	έχει	εφαρμοσθεί	από	την	Φορολογική	Διοίκηση	
αποφασίστηκε,	για	λόγους	ασφάλειας	του	δικαίου	ν’	ακυρωθεί,	και	η	υπόθεση	ν’	
αναπεμφθεί	στην	Φορολογική	Διοίκηση.
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ωςεκτούτουπρέπειναδιασφαλίζεταιότικαιοιενλόγωπράξειςπουεκδίδο-
νται μέσω χρήσης πλατφορμών, αυτοματοποιημένα φέρουν τα στοιχεία αυτά
κατάτοοικείονομοθετικόπλαίσιο.Συγκεκριμένα,σύμφωναμετοαρ.13τουν.
4727/2020, τα ηλεκτρονικά δημόσια έγγραφα παράγονται είτε πλήρως αυτο-
ματοποιημέναμέσωειδικούπληροφοριακούσυστήματοςπουσυνθέτεικατάλ-
ληλα στοιχεία δεδομένων, είτε μέσω ηλεκτρονικής εφαρμογής γραφείου, είτε
μέσωψηφιοποίησηςέντυπουεγγράφου.Περαιτέρωσύμφωναμετηνπρόσφα-
τηδιάταξητηςπαρ.3τουάρθρου6τουν.4987/2022120,ταπρωτότυπαηλεκτρο-
νικάδημόσιαέγγραφαφέρουν:α)εγκεκριμένηηλεκτρονικήχρονοσφραγίδακαι
β)είτετηνεγκεκριμένηηλεκτρονικήσφραγίδατουφορέαείτετηνεγκεκριμένη
ηλεκτρονικήυπογραφήτουαρμόδιουοργάνου.Περαιτέρω,ωςέγγραφανοού-
νται και τα έγγραφα της Φορολογικής Διοίκησης που παράγονται μέσω ηλε-
κτρονικήςεφαρμογήςήμέσωειδικούπληροφοριακούσυστήματοςπουσυνθέ-
τειαυτοματοποιημένατασχετικάδεδομένα121.

Απότηνάλλη,ηεκτελεστότητατωνπαραγόμενωνδιοικητικώνπράξεων,ως
το ποιοτικό χαρακτηριστικό της πράξης «που παράγει έννομα αποτελέσματα 
έναντι των διοικουμένων»,προβάλλειωςαποτέλεσμααξιολόγησης,δικαστικής
ήμη,υπότιςπροκλήσειςτωννέωντεχνολογικώνεξελίξεων122.

Κατόπιντωνανωτέρω,παρουσιάζεταιεπιτακτικήηανάγκηναεξασφαλίζε-
ται και κατά την έκδοση, με χρήση τεχνολογιών, των διοικητικών πράξεων, με
ανάλογο τρόπο η άσκηση του δικαιώματος της προηγουμένης ακρόασης, του

120.	 Η	παρ.	3	προστέθηκε	με	το	άρθρο	53	παρ.	3	Ν.5045/2023,	ΦΕΚ	Α	136/29.7.2023.
121.	 Στο	άρθρο	5	του	ν.	4987/2022	(Κύρωση	ΚΔΔ/σιας)	ορίζεται	ότι:	«6. Στις περιπτώσεις της 

ηλεκτρονικής κοινοποίησης στον λογαριασμό φυσικού, νομικού προσώπου ή νομικής 
οντότητας, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην περ. α) των παρ. 2 και 3, η πράξη ή το έγγραφο 
θεωρείται ότι έχει νομίμως κοινοποιηθεί μετά την παρέλευση δέκα (10) ημερών από την 
ανάρτησή τους στον λογαριασμό του προσώπου το οποίο αφορά η κοινοποίηση και την 
ηλεκτρονική ειδοποίησή του στη δηλωθείσα διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του, 
εφόσον δεν προκύπτει προγενέστερος χρόνος παραλαβής της».

122.	 Βλ.	ΔΕΔ	270/2023,	σύμφωνα	με	την	οποία	η	επανεξέταση	των	πράξεων	της	διοίκησης	
στο	στάδιο	της	ενδικοφανούς	προσφυγής	καταλαμβάνει	μόνο	τις	περιπτώσεις	
αμφισβήτησης	εκτελεστών	ατομικών	διοικητικών	πράξεων	ή	παραλείψεων	εκ	των	οποίων	
δημιουργούνται	διοικητικές	διαφορές	ουσίας,	που	αναφύονται	στο	στάδιο	
προσδιορισμού	των	οικονομικών	βαρών	(π.χ.	πράξη	καταλογισμού	φόρου	ή	προστίμου)	
και	ως	εκ	τούτου	η	τεκμαιρόμενη	σιωπηρή	απόρριψη	του	Προϊσταμένου	της	ΔΟΥ	επί	
αίτησης	για	καταβολή	αποζημιώσεων	από	δήλωση	COVID	για	το	έτος	2021	απαραδέκτως	
υποβάλλεται	στην	Διεύθυνση	Επίλυσης	Διαφορών	καθώς	ο	προσφεύγων	δεν	αμφισβητεί	
κάποια	πράξη	η	οποία	έχει	εκδοθεί	εις	βάρος	του	από	τη	φορολογική	διοίκηση,	
προσβαλλόμενη	κατά	την	προβλεπόμενη	διαδικασία	των	άρθρων	45	&	63	του	Κ.Φ.Δ.	
(ομοίως	ΔΕΔ	2378/2022,1491/2023,	1168/2023).
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δικαιώματοςαναφοράς,τουδικαιώματοςπρόσβασηςσταδιοικητικάστοιχεία.
Τοτελευταίοδε,αποτελείπροϋπόθεσητηςάσκησηςτουδικαιώματοςτουενδι-
αφερόμενου(τουθιγόμενου)γιααποτελεσματικήέννομηπροστασία.Περαιτέ-
ρω,ηανάγκηαιτιολογίαςμίαςδιοικητικήςπράξηςαπορρέειτόσοαπότηνέν-
νοιακαιτιςεπιταγέςτουκράτουςδικαίου,όσοκαιαπότηναρχήτουσεβασμού
καιτηςπροστασίαςτηςαξίαςτουανθρώπου.Τέλος,είναιαυτονόητοότιηδρά-
σητηςΔιοίκησηςμέσωκαιτηςχρήσηςνέωντεχνολογιώνοφείλειναεντάσσεται
καιναυποτάσσεταιστιςαρχέςτηςσαφήνειαςκαιτηςνομιμότητας,αρχέςπου
πρέπειωςεκτούτουνααντανακλώνταιπάνταστονσχεδιασμόκαιτηνεφαρμο-
γήπληροφοριακώνσυστημάτωντουΔημοσίου.

Ειδικότερα,οΣυνήγοροςθεωρείπως,ενόψειτουνέουσυνεχώςμεταβαλλό-
μενουψηφιακούπεριβάλλοντοςστοοποίοδραολοένακαιπερισσότεροηΔημό-
σιαΔιοίκηση,θαήτανσκόπιμηηρητήνομοθετικήπρόβλεψηότι,ότανηΔιοίκηση
χρησιμοποιείμίαηλεκτρονικήπλατφόρμακαιενδεχομένωςκαιέναναλγόριθμο
για να απονείμει παροχές ή να επιβάλει πρόστιμα, εκδίδει, στο ψηφιακό αυτό
πλαίσιο,συγκεκριμένεςεκτελεστέςδιοικητικέςπράξεις.Μίατέτοιαρητήνομο-
θετική πρόβλεψη θα συντελούσε ιδίως στην αποφυγή του κινδύνου να διαφύ-
γουνκρίσιμεςγιατονπολίτηαποφάσειςτηςΔιοίκησηςτουδικαστικούελέγχου,
αλλάκαιτουδιοικητικούελέγχου(μέσωάσκησηςδιοικητικώνπροσφυγών).

Τέλος,πρωταρχικήςσημασίαςείναιοιεφαρμοστικέςκανονιστικέςπράξεις
λειτουργίαςκάθεπλατφόρμαςναπροβλέπουνκαινααντανακλούντηντήρηση
όλωντωνανωτέρωγενικώναρχώνκαιναδιασφαλίζουντηνουσιαστικήάσκη-
ση των δικαιωμάτων των διοικουμένων. Η δε «μεταγραφή» γενικών αρχών του
δικαίου και δικαιωμάτων πρέπει να συντελείται τόσο σε κανονιστικό επίπεδο
(εφαρμοστικές διατάξεις πλατφόρμας), όσο και σε επίπεδο τεχνικού σχεδια-
σμούτηςεκάστοτεπλατφόρμαςπουχρησιμοποιείηΔημόσιαΔιοίκηση.

Β.2. ΔΊΟΊΚΗΤΊΚΕΣ ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ ΚΑΊ ΑΝΑΦΟΡΕΣ
Σεαυτότοψηφιακόπλαίσιοοδιοικούμενοςτυγχάνειανάγκηςπροστασίας

κατάτηνανάπτυξητωνσχέσεώντουμετηνΔιοίκηση,ηοποίαδραμονομερώς
καιεξουσιαστικά.Ηελάχιστηπροστασίατουδιοικουμένουπηγάζειαπότιςβα-
σικέςαρχέςτουδιοικητικούδικαίουκαιαπόταάρθρατουΚώδικαΔιοικητικής
Διαδικασίας ως βασικού μέσου ελέγχου της διοικητικής δράσης. Κατόπιν των
ανωτέρω, τίθενται συνεπώς ζητήματα εφαρμογής ζητημάτων που απορρέουν
τόσοαπότηνπροθεσμίαδιεκπεραίωσηςτωναιτήσεωντωνπολιτώντουάρθρου
4τουΚώδικαΔιοικητικήςΔιαδικασίας,όσοκαιτωνάρθρων24-27αυτούανα-
φορικάμετοδικαίωμαάσκησηςδιοικητικώνπροσφυγώνκαιαναφορών.

Τοδικαίωμααυτόαπορρέειαπότοσυνταγματικόδικαίωματουαναφέρεσθαι
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στιςαρχέςπουκατοχυρώνεταιστοάρθρο10τουΣυντάγματος123.Ησυνταγμα-
τική θεμελίωσή τους συνεπάγεται την αδυναμία κατάργησης του δικαιώματος
άσκησήςτουςμενομοθετικήδιάταξη,αφούτοίδιοτοΣύνταγμαεπιτάσσειένα
minimumπροστασίαςτουδιοικουμένουσεεπίπεδοΔιοίκησης124(καιόχιμόνο
σε δικαστικό επίπεδο). Παράλληλα, οι διοικητικές προσφυγές διέπονται και
από το άρθρο 13 ΕΣΔΑ το οποίο ορίζει ότι «[π]αν πρόσωπον του οποίου τα 
αναγνωριζόμενα εν τη παρούση Συμβάσει δικαιώματα και ελευθερίαι παρεβιά-
σθησαν, έχει το δικαίωμα πραγματικής προσφυγής ενώπιον εθνικής αρχής, έστω 
και αν η παραβίασις διεπράχθη υπό προσώπων ενεργούντων εν τη εκτελέσει των 
δημοσίων καθηκόντων των».

Περαιτέρω,τοάρθρο27τουΚώδικαΔιοικητικήςΔιαδικασίας,ορίζειότιαν
δενείναιδυνατήηάσκησηοποιασδήποτεδιοικητικήςπροσφυγής,οενδιαφε-
ρόμενος μπορεί με αίτηση (αναφορά) προς την εκάστοτε διοικητική αρχή να
ζητήσει την επανόρθωση της βλάβης που του έχει προκληθεί από διοικητική
ενέργειαήπαράλειψη125.

Ωστόσο, το δικαίωμα του αναφέρεσθαι, που αποσκοπεί τόσο στον έλεγχο
τωνδιοικητικώνοργάνωνόσοκαιστηνπροστασίατωνδικαιωμάτωντωνπολι-
τών,παραβλέπεταισεαρκετέςπεριπτώσειςδιοικητικώνδιαδικασιώνπουδιεκ-
περαιώνονταιμεηλεκτρονικάμέσα.

Αναφερόμενοι στην Αρχή επισημαίνουν ότι στο πληροφοριακό υλικό που

123.	 Βλ.	ΣτΕ	3826/2007	σκ.	6.	Άρθρο	10	παρ.	1	του	Συντάγματος:	«Καθένας ή πολλοί μαζί 
έχουν το δικαίωμα, τηρώντας τους νόμους του Kράτους, να αναφέρονται εγγράφως στις 
αρχές, οι οποίες είναι υποχρεωμένες να ενεργούν σύντομα κατά τις κείμενες διατάξεις και 
να απαντούν αιτιολογημένα σε εκείνον, που υπέβαλε την αναφορά, σύμφωνα με το νόμο». 

124.	 Ε.	Πρεβεδούρου,	Διοικητικές	προσφυγές	–	αναφορές	αρθ.	24	ν.	2690/1999	σε	Κώδικας	
Διοικητικής	Διαδικασίας,	Ερμηνεία	κατ΄άρθρο,	επιμ.	Β.	Γκέρτσος,	Ε.	Πρεβεδούρου,	Δ.	
Πυργάκης,	Νομική	Βιβλιοθήκη	2019.

125. «…1. Αν από τις σχετικές διατάξεις δεν προβλέπεται η δυνατότητα άσκησης της, κατά το 
επόμενο άρθρο, ειδικής διοικητικής, ή ενδικοφανούς, προσφυγής, ο ενδιαφερόμενος, για 
την αποκατάσταση υλικής ή ηθικής βλάβης των έννομων συμφερόντων του που 
προκαλείται από ατομική διοικητική πράξη μπορεί, για οποιονδήποτε λόγο, με αίτησή του, 
να ζητήσει, είτε από τη διοικητική αρχή η οποία εξέδωσε την πράξη, την ανάκληση ή την 
τροποποίησή της (αίτηση θεραπείας), είτε, από την αρχή η οποία προίσταται εκείνης που 
εξέδωσε την πράξη, την ακύρωσή της (ιεραρχική προσφυγή). 2. Η διοικητική αρχή στην 
οποία υποβάλλεται η, κατά την προηγούμενη παράγραφο, αίτηση οφείλει να 
γνωστοποιήσει στον ενδιαφερόμενο την αποφασή της για την αίτηση αυτή το αργότερο 
μέσα σε τριάντα (30) ημέρες, εκτός αν από ειδικές διατάξεις προβλέπεται διαφορετική 
προθεσμία…4. Αν η πράξη ακυρωθεί, η υπόθεση επανέρχεται στην αρχή που εξέδωσε την 
πράξη, εκτός αν οι σχετικές διατάξεις προβλέπουν αρμοδιότητα της προϊστάμενης αρχής 
για την έκδοσή της…» (Άρθρο	24	-	Αίτηση	θεραπείας	-	Ιεραρχική	προσφυγή).
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συνοδεύει τις πλατφόρμες αιτήσεων δεν υποδεικνύεται η υπηρεσία που είναι
αρμόδια για την εξέταση προσφυγών κατά των απορριπτικών αποφάσεων ή
τουύψουςτουποσούπουεγκρίθηκε.Παράλληλα,χαρακτηρίζουντιςαπαντή-
σεις της Διοίκησης στις ενστάσεις τους ως γενικές και αόριστες ή ενίοτε κα-
ταγγέλλουνότιηΔιοίκησηδεναπαντάκαθόλουστιςαιτιάσειςτουςακόμακαι
όταν προβλέπεται από το ειδικό κανονιστικό πλαίσιο η δυνατότητα άσκησης
προσφυγής. Συχνά μάλιστα το ίδιο το πλαίσιο ή έστω η πρακτική της Διοίκη-
σηςοδηγούνστηνλήψηαπόφασης(π.χ.πρόσληψη)χωρίςναληφθούνυπόψη
τα αποτελέσματα επί των προβλεπόμενων από το οικείο νομοθετικό πλαίσιο
καιασκηθεισώνενστάσεων(προσλήψειςπουδιενεργούνταιμεβάσητουςπρο-
σωρινούςκαιόχιτουςοριστικούςπίνακεςεπιτυχόντων).Επίσης,ιδίωςσχετικά
μετηνπρόβλεψηενδικοφανώνπροσφυγών,διαπιστώθηκεότιηεξέτασήτους
λαμβάνειχώραπλημμελώςσεένατέτοιοψηφιακόπεριβάλλον,δεδομένουότιη
κρίσηεπίαυτώνεξορισμούπροϋποθέτειτηνεξέτασητωνυποθέσεωνεπίτης
ουσίας,κάτιπουσυνεπάγεταιότιδενμπορείναβασίζεταιαποκλειστικάσεμη-
χανογραφικέςδιασταυρώσεις,καθώςοιβάσειςδεδομένωνενδέχεταιναπερι-
λαμβάνουνεσφαλμέναστοιχεία.Οιενδικοφανείςπροσφυγέςθαπρέπειναεξε-
τάζονταιστοσύνολότουςαπόεπιτροπές,οιαποφάσειςτωνοποίωνθαπρέπει
ναλαμβάνονταιβάσειτωναιτιάσεωνπουδιατυπώνουνοιπροσφεύγοντεςστα
έγγραφάτουςκαιτωναποδεικτικώνστοιχείωνπουθέτουνυπόψητηςΔιοίκη-
σης, ενώ οι απορριπτικές αποφάσεις επί αυτών θα πρέπει να συνοδεύονται
απόσαφή,ειδικήκαιεπαρκήαιτιολόγηση.

Συχνά το επιχείρημα του νομοθέτη ή και της Δημόσιας Διοίκησης για το
έλλειμααυτόείναιηταχύτητατηςδιεκπεραίωσηςπληθώραςαιτήσεωντωνδι-
οικουμένων, ιδίως σε διαδικασίες «μαζικής» έκδοσης διοικητικών πράξεων, η
οποία θα κινδύνευε σημαντικά αν μεσολαβούσε και ένα ενδιάμεσο στάδιο δι-
οικητικής προσφυγής. Αυτό το επιχείρημα βέβαια, δεν μπορεί σε καμία περί-
πτωσηναφτάσειστοσημείονααναιρέσειπλήρωςτηνελάχιστηπροστασίατου
διοικουμένουπουαπαιτείτοΣύνταγμαέναντιτωναποφάσεωντηςΔιοίκησης.
Μάλιστα,ηλειτουργίατωνδιοικητικώνπροσφυγώνωςέναμέσοαυτοελέγχου
τηςΔημόσιαςΔιοίκησης,ηοποίαέχειτηνευκαιρίανααποκαταστήσειτηνομι-
μότητατηςδράσηςτηςχωρίςτηνεπέμβασητουδικαστή(ήτουνομοθέτη),απο-
κτάιδιαίτερησημασίαακριβώςσεαυτέςτιςπεριπτώσεις«μαζικών»αποφάσε-
ωντηςΔιοίκησης,όπουηαποφυγήσφαλμάτωνεκμέρουςτηςτελευταίαςείναι
πρακτικώςαδύνατη126.

Εξάλλου,τοεπιχείρημαυπέρτηςταχύτηταςδενλαμβάνειυπόψηέναεξίσου
σημαντικόεπιχείρημααποτελεσματικότητας,αυτότηςπρόσθετηςσυμφόρησης

126.	 Ο.π.	Ε.	Πρεβεδούρου,	Διοικητικές	προσφυγές	–	αναφορές	αρθ.	24	ν.	2690/1999.
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τωνδικαστηρίων,ιδίωςσεπεριπτώσειςόπωςαυτέςπουεξετάστηκανστηνπα-
ρούσαέκθεση,πουαφορούνπληθώραατομικώνυποθέσεων,ελλείψειδιοικητι-
κού σταδίου στην επίλυση της διαφοράς. Φυσικά, το κενό αυτό σε πολλές πε-
ριπτώσειςήρθενακαλύψειηδιαμεσολαβητικήπαρέμβασητουΣυνηγόρουτου
Πολίτη.Ωστόσο,σετέτοιεςμαζικέςδιαδικασίες,χωρίςγενικήκαιεκτωνπροτέ-
ρωνσυμμόρφωσητηςΔιοίκησηςμετηναρχήτουαναφέρεσθαικαιτοδικαίωμα
υποβολήςδιοικητικώνπροσφυγών,όπωςπολλάκιςέχειζητήσειοΣυνήγορος,η
παρέμβασήτουείναιπρακτικάαδύνατοννακαλύψειτοκενόπαράλειψηςενός
σταδίουδιοικητικήςεπίλυσηςτωνδιαφορώνγιαόλεςτιςπεριπτώσεις.

Διαπιστώνεταιλοιπόνότιηπλήρηςαυτοματοποίησητωνδιοικητικώνδιαδι-
κασιώνκαιελέγχων,καθιστάανέφικτοτονεξατομικευμένοεπανέλεγχοτωναι-
τήσεωνκαιέχειωςσυνέπειατηναποδυνάμωσητουδικαιώματοςτουαναφέρε-
σθαιστιςαρχές.Γιατονλόγοαυτό,κατάτωναποφάσεων(διοικητικώνπράξεων)
τηςΔιοίκησηςπουστηρίζονταισεαυτοματοποιημένασυστήματακαιστηχρή-
σηαλγορίθμων,θαπρέπειναυφίσταταιηδυνατότηταάσκησηςτηςδιοικητικής
προσφυγής127καιηδυνατότητααυτήναασκείταιεντοιςπράγμασι.

Β.3. ΑΠΏΛΕΊΑ ΔΊΚΑΊΏΜΑΤΏΝ ΛΟΓΏ ΜΗ ΠΡΟΒΛΕΨΗΣ/ΡΥΘΜΊΣΗΣ 
ΕΊΔΊΚΟΤΕΡΏΝ ΠΕΡΊΠΤΏΣΕΏΝ ΚΑΊ ΛΟΓΏ ΑΔΥΝΑΜΊΏΝ ΤΏΝ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΏΝ

Είναι γεγονός ότι κοινός παρονομαστής των περισσότερων διαδικασιών
πουπραγματοποιήθηκανμέσωηλεκτρονικήςπλατφόρμας,ήτανηπροσπάθεια
τηςΔιοίκησηςναανταποκριθείάμεσασεεπείγουσεςήαπρόβλεπτεςγιατους
πολίτεςκαταστάσεις.Πολλέςαπόαυτέςήτανσυνέπειεςτηςπανδημίας,όπως
ημείωσητωνμισθωμάτων,ηοικονομικήενίσχυσητωνδανειοληπτώνήουπο-
χρεωτικόςεμβολιασμόςτωνπολιτώνάνωτων60ετών.Ομοίως,επείγονταχα-
ρακτήραείχανκαιοιοικονομικέςενισχύσειςλόγωαύξησηςτουκόστουςζωής,
δεδομένου ότι αφορούσαν βασικές καθημερινές ανάγκες, όπως το ηλεκτρικό
ρεύμα, η θέρμανση, η μετακίνηση, το φαγητό. Χρειάστηκε συνεπώς να δημι-
ουργηθούντααντίστοιχαηλεκτρονικάσυστήματασεπολύσύντομοδιάστημα,
χωρίςναυπάρξειχρόνοςγιαπρογραμματισμό,ουσιαστικήκαιενδελεχήμελέτη
τωνδιαφορετικώνπαραμέτρωνήπρόβλεψηενδεχόμενωνπροβλημάτων.Αυτό
είχε ως αποτέλεσμα συχνά την ανελαστική αντιμετώπιση των αιτήσεων, την
απουσίαρύθμισηςειδικότερωνπεριπτώσεων,οιοποίεςπάνταυπάρχουν,αλλά

127.	 Βλ.	σε	αυτήν	την	κατεύθυνση	την	πρόσφατη	απόφαση	του	Συνταγματικού	Δικαστηρίου	
της	Γαλλίας	(απόφαση	του	Συνταγματικού	Συμβουλίου	2018-765	DC	της	12.06.2018),	
διαθέσιμη	σε	https://www.lawspot.gr/nomika-nea/mporei-enas-algorithmos-na-ekdosei-
dioikitiki-praxi-apofasi-toy-syntagmatikoy-symvoylioy. 

https://www.lawspot.gr/nomika-nea/mporei-enas-algorithmos-na-ekdosei-dioikitiki-praxi-apofasi-toy-sy
https://www.lawspot.gr/nomika-nea/mporei-enas-algorithmos-na-ekdosei-dioikitiki-praxi-apofasi-toy-sy
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καιτηναδυναμίατηςεκτωνυστέρωνδιόρθωσηςσφαλμάτωνκαιπαραλείψεων.

Η διαλειτουργικότητα μεταξύ συστημάτων και βάσεων δεδομένων είναι
καταρχήν επιθυμητή, καθώς διευκολύνει τις διαδικασίες, μειώνει τον χρόνο
διεκπεραίωσης,απαλλάσσειτονπολίτηαπόάσκοπεςμετακινήσειςκαιταλαι-
πωρίακαιπεριορίζειτηγραφειοκρατία.Ωστόσο,ηδιαδικασίαελέγχουκριτη-
ρίων μέσω απολύτως αυτοματοποιημένων μηχανογραφικών διασταυρώσεων,
εκ των πραγμάτων, αποκλείει την εξέταση περιπτώσεων που παρουσιάζουν
ιδιαιτερότητες.Παράλληλα,όταντονομοθετικόπλαίσιοδενπροβλέπεικαμία
εναλλακτικήδιαδικασίαυποβολήςαιτήσεωνήδενεπιτρέπειστουςπολίτεςνα
προσκομίζουνστηΔιοίκησηφυσικόφάκελοκαιέγγραφαπροςυποστήριξητου
αιτήματόςτους,είναιαπολύτωςβέβαιοότιέναποσοστόδικαιούχωνπουπλη-
ρούντιςουσιαστικέςπροϋποθέσειςπουπροβλέπειονόμος,δενθαλάβειτελι-
κάτιςπαροχές.Ακόμηκαιαντοποσοστόαυτόείναιμικρόσεσχέσημετοντελι-
κόαριθμότωνωφελούμενων,ηΔιοίκησηοφείλειναλάβειπολύσοβαράυπόψη
τηςτογεγονόςότιπολίτεςστερήθηκανδικαιώματα,όχιλόγωδικώντουςλαθών
ήυπαιτιότητας,αλλάλόγωτεχνικώνδυσλειτουργιώνκαιπρόχειρουήακατάλ-
ληλουσχεδιασμούκαιεφαρμογήςτηςδιαδικασίας.

ΠληθώρατέτοιωνπεριπτώσεωνοΣυνήγοροςσυνάντησεκατάτηδιερεύνηση
αναφορώνσχετικάμετιςμειώσειςενοικίων128.ΗεικόναπουαποκόμισεηΑρχή
τόσοαπότηνκατάληξητηςδιαμεσολάβησηςόσοκαιαπότηνανατροφοδότηση
πουείχεαπότουςίδιουςτουςπολίτες,ήτανότιτελικάικανόςαριθμόςιδιοκτη-
τών,πουαποδεδειγμέναστερήθηκανμέροςτωνεισοδημάτωντους,δενκατέστη
δυνατόνααποζημιωθούν.Ηφύσητουσυγκεκριμένουπροβλήματοςμάλισταεί-
ναιιδιαίτερη,καθώςηδιαδικασίααποζημίωσηςήταναπόρροιαενόςυποχρεω-
τικούμέτρου,επαχθούςγιατουςεκμισθωτές,τοοποίοεπιβλήθηκεοριζόντια,
χωρίςεξαίρεσηήκλίμακα.ΟΣυνήγορος,έχονταςπαρέμβειμεέγγραφότου129 
προςτουςαρμόδιουςΥπουργούςκαιέχονταςεπισημάνεισυγκεκριμέναζητή-
ματαήδηαπόταπρώταστάδιαεφαρμογήςτουμέτρου,έχειτηνάποψηότιηΔι-
οίκησηθαέπρεπεναέχεικαταβάλεικάθεπροσπάθειαώστεναξεπεραστούντα
τεχνικάπροβλήματακαινααποζημιωθούντελικάόλοιοιεκμισθωτέςπουείχαν
υποστείαπώλειαεισοδήματος.

Στα θέματα που προέκυψαν στο πλαίσιο εφαρμογής του προγράμματος
ΓΕΦΥΡΑ,παράτογεγονόςότιήτανεπίσηςπολλάκαιδιαφορετικά,ησυνολική
εικόνα ήταν καλύτερη και αρκετά τεχνικά προβλήματα διορθώθηκαν αν και με

128.	 Βλ.	Κεφάλαιο	Α.1.	σελ.	17-22.
129.	 Έγγραφο	υπ’αρ.	πρωτ.	152/3.12.2020	προς	τους	Υπουργούς	Οικονομικών,	Ανάπτυξης	και	

Επενδύσεων	και	Εργασίας	και	Κοινωνικών	Υποθέσεων.
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πολύμεγάλεςχρονικέςκαθυστερήσεις.Εξακολουθούνόμωςναυπάρχουνδα-
νειολήπτεςοιοποίοιτελικάδενκατόρθωσανναωφεληθούν,παράτογεγονός
ότιπληρούσαντιςπροϋποθέσεις.

Αντίστοιχα,στοπεδίοτωνέκτακτωνοικονομικώνενισχύσεων,διαπιστώθη-
κεαπόρριψηαιτήσεωνδικαιούχωνγιαλόγουςμηπροβλεπόμενουςστοθεσμικό
τους πλαίσιο. Χαρακτηριστική είναι η περίπτωση της απώλειας του fuel pass,
λόγωμηεπικαιροποίησηςτωνστοιχείωντουδικαιούχουστααρχείατουπιστω-
τικούιδρύματος.Μάλισταενπροκειμένω,παρατηρείταιτοπαράδοξο,διαδικα-
σίεςκαιυποχρεώσειςπουάπτονταιμιαςκαθαράιδιωτικήςσχέσης,αυτήςτου
πιστωτικούιδρύματοςμετονπελάτητου,νακαθορίζουντελικάτηνέκδοσηήμη
μιαςατομικήςδιοικητικήςπράξης,χωρίςσχετικήπρόβλεψηστοοικείονομοθε-
τικόπλαίσιοκαιναγίνονταιμέροςμίαςδιοικητικήςδιαδικασίαςενώοισχετικές
διατάξειςδεναπαιτούναυτήντηνπρόσθετη,εξιδιωτικούδικαίου,προϋπόθεση.

Αξίζει να αναφερθεί ότι αντίστοιχο φαινόμενο έχει καταγραφεί μέσω ανα-
φοράςκαισεσχέσημετηνηλεκτρονικήπλατφόρμαμέσωτηςοποίαςχορηγεί-
ταικρατικήαρωγήπροςτουςπληγέντεςαπόφυσικέςκαταστροφές(arogi.gov.
gr.)130.ΠαράτογεγονόςότιοΣυνήγοροςέχειμέχριστιγμήςπολύπεριορισμέ-
νηεικόναγιατοσυγκεκριμένοσύστημα,έγινεαποδέκτηςδιαμαρτυρίαςπλημ-
μυροπαθούς πολίτη, ο οποίος δεν μπορούσε να υποβάλει καν αίτημα αποζη-
μίωσης, αν και νόμιμος κληρονόμος του ακινήτου, λόγω του πολύ πρόσφατου
θανάτουτουιδιοκτήτηκαιτηςμηέγκαιρηςολοκλήρωσηςτωνδιαδικασιώνπου
αφορούσαντοκληρονομικότουδικαίωμα.

Σεόλεςαυτέςτιςπεριπτώσεις,στιςοποίεςταηλεκτρονικάσυστήματαήκαι
ηίδιαηνομοθεσίαυπολείπονταιτηςιδιαιτερότηταςκαιτηςποικιλίαςτωνκα-
ταστάσεωνπουμπορείναυφίστανται,θαέπρεπεναυπάρχειπρόβλεψηγιατη
δυνατότηταεξέτασηςφυσικούφακέλου,ηοποίαθαλειτουργείπαράλληλακαι
επικουρικάπροκειμένουνακαλύπτειακριβώςτακενάπουδενέχουνπροβλε-
φθείαπότοτεχνικόήκαιαπότοθεσμικόπλαίσιο.

Τέλος,πρέπεινασημειωθείότισεκάποιεςδιαδικασίες,οιοποίεςανανεώθη-
κανήπαρατάθηκαν,ηΔιοίκησηείχετηνευκαιρίαναπραγματοποιήσεινομοθε-
τικέςήτεχνικέςβελτιώσειςκαιναπροβλέψειλύσειςγιαπροβλήματαπουείχαν
παρουσιαστεί κατά την πρώτη περίοδο εφαρμογής του σχετικού προγράμμα-
τοςήπαροχήςτηςενίσχυσης.Ωστόσο,μελίγεςεξαιρέσεις,δενδιαπιστώθηκε
βούλησηγιασημαντικέςαλλαγέςήβελτιώσεις,μεχαρακτηριστικόπαράδειγμα
τιςέκτακτεςοικονομικέςενισχύσεις(marketpass,fuelpassκλπ),οιοποίεςκατά
τονδεύτεροκύκλοτουςδενδιαφοροποιήθηκανσεσχέσημετονπρώτο.

130.	 Ν.	4797/2021	(ΦΕΚ	Α	66)	άρθρο	10.
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Β.4. ΑΔΥΝΑΜΊΑ ΔΊΟΡΘΏΣΗΣ ΣΤΟΊΧΕΊΏΝ ΠΟΥ ΟΦΕΊΛΟΝΤΑΊ ΣΕ ΤΥΠΊΚΑ 
ΛΑΘΗ, ΠΑΡΑΛΕΊΨΕΊΣ Η ΣΦΑΛΜΑΤΑ ΕΚ ΠΑΡΑΔΡΟΜΗΣ

Ένα από τα κυριότερα ζητήματα που αναδείχτηκε από τη διερεύνηση των
αναφορών που αφορούν την καταβολή παροχών μετά από μηχανογραφικό
έλεγχο των κριτηρίων καθορισμού των δικαιούχων, ήταν η απόρριψη αιτημά-
τωνγιαοικονομικήενίσχυσηλόγωαπλών,ανθρωπίνωνσφαλμάτωνκατάτησυ-
μπλήρωσητωναιτήσεων.Τασφάλματααυτάεντάσσοντανστηνκατηγορίατων
τυπικών λαθών ή παραλείψεων, ήταν σαφές ότι δεν υπέκρυπταν δόλο και -σε
αρκετέςπεριπτώσεις-μπορούσανναεντοπιστούνμέσωενόςαπλούδιοικητι-
κούελέγχουτωνεγγράφωνπουσυνοδεύουντηνκύριααίτηση.Χαρακτηριστική
είναιηπερίπτωσητουpowerpassκαιτηςαπόρριψηςαιτήσεωνλόγωτηςανα-
ντιστοιχίαςμεταξύτουδηλωθέντοςαριθμούπαροχήςρεύματοςτηςκύριαςκα-
τοικίαςτωναιτούντωνκαιεκείνουοοποίοςαναφέροντανστηφορολογικήτους
δήλωση,αλλάκαιταλάθησετραπεζικούςλογαριασμούςγιατηνκατάθεσητων
παροχών.Στηνίδιακατηγορίαεντάσσεταιεπίσηςκαιηεκπαραδρομήςαίτηση
πίστωσης του fuel pass μέσω της έκδοσης άυλης ψηφιακής χρεωστικής κάρ-
τας,απόδικαιούχουςπουδενκατείχανsmartphoneμετηντεχνολογίαNFCπου
υποστηρίζειανέπαφεςσυναλλαγές.

Οιπολίτεςμετάτηνδιαπίστωσητωνλαθών,απευθύνθηκανστηΔιοίκησηαι-
τούμενοιτηνδιόρθωσηαυτώνκαιτηνεπανεξέτασητηςυπόθεσήςτους.Hαντι-
μετώπισηόμωςτωνσχετικώνπεριπτώσεων,ακόμηκαιστοπλαίσιοδιαμεσολά-
βησηςαπότονΣυνήγορο,αποδείχτηκειδιαίτεραανελαστική,μεεπίκλησητων
αποκλειστικώνπροθεσμιώνυποβολήςαιτήσεωνκαιτηςαδυναμίαςτροποποί-
ησήςτουςμετάτηνεκπνοήτους.ΣεάλλεςπεριπτώσειςηΔιοίκησηεπικαλέστη-
κε την αδυναμία ακύρωσης ή τροποποίησης των αιτήσεων λόγω της πλήρους
αυτοματοποίησηςτωνδιαδικασιών,επίτωνοποίωνδενχωρούσεπαρέμβαση.
Ηδεγενικότερητάσητωνεμπλεκόμενωνφορέωνήτανναεπιρρίπτουντηνευ-
θύνηγιατηναπόρριψηστουςίδιουςτουςπολίτες,οιοποίοιδενείχανελέγξει
επαρκώς,ωςόφειλαν,ταστοιχείαπουκαταχώρησανκατάτηνυποβολήτωναι-
τημάτωντους.

Πρόκειταιγιαμιαακόμηαδυναμίακατάτονσχεδιασμότηςλειτουργίαςτων
μηχανογραφικών εφαρμογών, ενώ παράλληλα επανεμφανίζεται το πρόβλημα
τηςαπουσίαςπρόβλεψηςδυνατότηταςναεπανεξετάζονταιεξατομικευμέναοι
περιπτώσεις.

ΆποψητουΣυνηγόρουτουΠολίτη,τηνοποίαέχειδιατυπώσεισεπληθώρα
εγγράφωντου,είναιότιηΔιοίκησηοφείλειναχορηγείτιςπαροχέςστουςπο-
λίτεςεφόσονπληρούντιςουσιαστικέςπροϋποθέσειςπουθέτειονόμος.Αιτή-
ματα για διόρθωση εσφαλμένων στοιχείων και επανεξέταση των σχετικών αι-
τημάτωνγιαχορήγησητωνπαροχώνθαπρέπειναγίνονταιαποδεκτάεφόσον
υποβάλλονταιμέσασεεύλογοχρονικόδιάστημακαιοιαιτούντεςτεκμηριώνουν
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ταορθάστοιχείαμέσωδημοσίωνεγγράφων.

Επιπλέον,ηκάθεηλεκτρονικήπλατφόρμαθαμπορούσεναπαραμένειπρο-
σβάσιμηγιακάποιοχρονικόδιάστημαωςπροςορισμένεςλειτουργίες,μεταξύ
των οποίων και η διόρθωση τυπικών λαθών ή εναλλακτικά να προβλέπεται η
επαναλειτουργίατηςγιασυγκεκριμένοχρόνο,εντόςτουοποίουθαμπορούσαν
ναεπιλύονταιτέτοιαθέματαδιαδικαστικήςφύσεωςκαιναπαρέχεταιστουςδι-
καιούχουςπουπληρούντιςπροϋποθέσεις,τοχρονικόπεριθώριοκαιηευκαιρία
ναασκήσουντοδικαίωμάτουςστηνκαταβολήτηςπαροχής.

Β.5. ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΊΣ ΕΠΊΓΕΝΟΜΕΝΕΣ ΑΛΛΑΓΕΣ ΣΤΑ ΣΤΟΊΧΕΊΑ 
ΤΏΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΊΚΏΝ ΔΊΑΣΤΑΥΡΏΣΕΏΝ ΚΑΊ ΤΗΝ ΕΛΛΕΊΨΗ 
ΔΊΑΛΕΊΤΟΥΡΓΊΚΟΤΗΤΑΣ ΤΏΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΏΝ

Η φιλοσοφία σχεδίασης και υλοποίησης των περισσοτέρων διαδικασιών
που υλοποιούνται μέσω πλατφορμών, κυρίως για λόγους επιτάχυνσης των
διαδικασιών, βασίστηκε σε ηλεκτρονικές διασταυρώσεις. Οι ηλεκτρονικές δι-
ασταυρώσεις στηρίζονται σε στοιχεία τα οποία είχαν καταχωρηθεί σε προγε-
νέστερο χρονικό διάστημα σε ηλεκτρονικά συστήματα, τα οποία κατά κανόνα
διαχειρίζοντανάλλοιφορείςαπόαυτούςπουήταναρμόδιοιγιατηνκαταβολή
τωνοικονομικώνενισχύσεωνήτηλήψητουδιοικητικούμέτρου.

Κατάσυνέπεια,απότηνέρευνατωναναφορώνδιαπιστώθηκεότιηυλοποίη-
σητωνσχετικώνπρογραμμάτωνδενανταποκρινότανσταπραγματικάδεδομένα
κατάτηστιγμήυποβολήςτωναιτήσεωναπότουςπολίτες,αλλάσεστοιχείατα
οποίαίσχυανσεπρογενέστερηπερίοδο,ήτοιτηνπερίοδοαναφοράς.

Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελούν οι έκτακτες οικονομικές ενισχύ-
σεις,τονομοθετικόπλαίσιοτωνοποίωνπροβλέπειτηνάντλησητωνστοιχείων
πουαφορούνταεισοδηματικάκριτήριακαιτηνοικογενειακήκατάστασηαπότις
δηλώσειςφορολογίαςεισοδήματοςτουπροηγούμενουέτους,μέσωδιασύνδε-
σηςμετηνΑΑΔΕκαιτατηρούμεναδεδομένασεαυτή.

Παράτογεγονόςότιηπλέονπρόσφατηφορολογικήδήλωσηείναιέναλογι-
κόκαισεγενικέςγραμμέςασφαλέςσημείοαναφοράςωςπροςτοεισόδημακαι
τηνακίνητηπεριουσία,ηαναδρομήαποκλειστικάσεαυτήνσυνεπάγεταιότιδεν
λαμβάνονταιυπόψημεταγενέστερεςκαταστάσειςήγεγονόταταοποίαθαμπο-
ρούσανναείναικρίσιμαωςπροςτηνίδιατηνθεμελίωσηήμητουδικαιώματος
στηνενίσχυσηήτούψοςτης.

Ενδεικτικά,ηγέννησηνέουτέκνουήοθάνατοςμέλουςτηςοικογένειας,αλλά
καιμιαεπιγενόμενησημαντικήαλλαγήωςπροςτούψοςτουεισοδήματος,θα
μπορούσανναδιαφοροποιήσουνκατάπολύτηνκαταβολήτηςπαροχής.Τέτοια
ζητήματαπροέκυψανκατάτηνκαταβολήτουmarketpass,τοεισοδηματικόόριο
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του οποίου εξαρτάται από τον αριθμό των μελών, το αν πρόκειται για έγγαμο
δικαιούχοήμονογονεϊκήοικογένειακλπ.Επίσηςζήτημαπροέκυψεγιατηνίδια
ενίσχυση ως προς τα φιλοξενούμενα μέλη, τα οποία εξαιρούνται από το δι-
καίωμαχορήγησήςτηςβάσειτουνόμου. Όπωςπροαναφέρθηκε131,άτομαπου
εμφανίζοντανωςφιλοξενούμεναβάσειτηςτελευταίαςφορολογικήςδήλωσης,
αλλά έκτοτε έπαψαν να είναι, δεν είχαν το δικαίωμα να υποβάλουν τα ίδια αί-
τημαγιαχορήγησητουmarketpass.Ομοίως,στηνπερίπτωσητουfuelpass132,
δικαιούχοι εισέπραξαν μικρότερο ποσό επειδή η διεύθυνση κατοικίας τους (η
οποία εντωμεταξύ είχε αλλάξει) αντλήθηκε από τη φορολογική δήλωση του
προηγούμενουέτους.Συνοψίζοντας,μιασημαντικήαλλαγήσταδεδομένατης
τελευταίαςφορολογικήςδήλωσης,ακόμηκαιανδενστερείεντελώςένανοικο-
κυριόαπότηνκαταβολήμιαςενίσχυσης,έχειωςαποτέλεσματονμηορθόκαι
ανάλογοτωνπραγματικώναναγκώνυπολογισμότης.

Ομοίως,παρουσιάστηκανπροβλήματαπουοδήγησανστηναπόρριψηαιτη-
μάτωντωνπολιτώνστηνπερίπτωσηαναντιστοιχίαςστοιχείων(π.χ.αναντιστοι-
χίααριθμούπαροχήςηλεκτρικούρεύματοςγιατοpowerpass)καιστηνανάγκη
γιαυποβολήτροποποιητικώνδηλώσεωναπότηνπλευράτωνενδιαφερομένων
εφόσονεντοπιζότανέγκαιραηαναντιστοιχία.

Ταυτόχρονα,απότηδιερεύνησητωναναφορώντωνπολιτώνπαρατηρήθηκε
ηέλλειψηδιαλειτουργικότηταςτωνδιαφόρωνσυστημάτωνταοποίαδιαχειρί-
ζοντανδιαφορετικοίφορείς.Τογεγονόςαυτόπροκάλεσεδιάχυσητηςαρμοδι-
ότητας,μεαποτέλεσμααδυναμία,καθυστέρησηκαιλάθηκατάτηδιασταύρωση
καιτονέλεγχοτωνδεδομένωναπόταοποίαπροέκυπτανοινόμιμεςπροϋποθέ-
σειςπουλαμβάνοντανυπόψηγιατηνχορήγησητηςοικονομικήςενίσχυσηςήτη
λήψη του διοικητικού μέτρου, όπως για παράδειγμα λόγοι αποκλειστικότητας
στηδιαχείρισητωνφορολογικώνδεδομένωνπουδενεπιτρέπουντηνπρόσβα-
σησεφορείςπουυλοποιούντηδιαδικασία,τηνλανθασμένηεπιβολήδιοικητι-
κούμέτρου(π.χ.πρόστιμοσεανεμβολίαστους)κ.ά.

Κάποιααπόταζητήματααυτάθαμπορούσανναεπιλύονταιμετηπρόβλε-
ψηδυνατότηταςυποβολήςτωνμεταγενέστερωνστοιχείωνεκτόςηλεκτρονικής
πλατφόρμας,μεφυσικόφάκελο,ούτωςώστεναμηνεξαιρεθούννοικοκυριάγια
ταοποίαοιπαροχέςείναισημαντικές.Σεκάθεπερίπτωσηδενφαίνεταιορθό,
στοιχείαπουμπορείναανάγονταικαισε1,5έτοςπριναπότηνανάγκηχορήγη-
σηςτηςενίσχυσης,νααποτελούναμάχητατεκμήριαγιατακρίσιμαγεγονότακαι
καταστάσεις.

131.	 Βλ.	Κεφάλαιο	Α.4.	σελ.	39.
132.	 Βλ.	Κεφάλαιο	Α.7.	σελ.	45.
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Β.6. ΔΊΑΧΥΣΗ ΑΡΜΟΔΊΟΤΗΤΑΣ ΣΕ ΔΊΑΦΟΡΟΥΣ ΔΗΜΟΣΊΟΥΣ ΦΟΡΕΊΣ
Μετηναυτοματοποίησητωνδιοικητικώνδιαδικασιών,ηδιεξαγωγήτωνδι-

οικητικώνελέγχωνλαμβάνειπλέονχώραμέσωδιασταύρωσηςβάσεωνδεδομέ-
νωνχωρίςναεξετάζονταιφυσικοίφάκελοι.Ηπληροφορίαπλέοναντλείταιαπό
ηλεκτρονικά αρχεία που -στην πλειοψηφία των περιπτώσεων- τηρούνται σε
πληθώρα φορέων της Διοίκησης. Ωστόσο, η διάχυση αυτή των αρμοδιοτήτων
λειτουργεί συχνά εις βάρος της αποτελεσματικής άσκησης του δικαιώματος
τουαναφέρεσθαι.ΗΑρχήαντιμετώπισεπεριπτώσειςόπουηαρμόδιαελεγκτική
υπηρεσίααπάντησεσεενιστάμενουςότιηκρίσητηςβασίστηκεσεβάσηδεδο-
μένωνπουτηρείταικαιελέγχεταιαπόάλλοφορέα.Ελλείψειλοιπόναρμοδιό-
τητάςτηςναελέγξει,τροποποιήσειήναδιορθώσειταστοιχείααυτά,δήλωσε
αδυναμίανααποφανθείεπίτηςουσίαςστηνδιοικητικήπροσφυγήτωνπολιτών.

Αντιπροσωπευτικήπερίπτωση,ηδιαδικασίαεπιβολήςπροστίμωνγιαμητή-
ρησητωνδιατάξεωνπερίυποχρεωτικότηταςτουεμβολιασμούσεπολίτεςάνω
των εξήντα ετών, στην οποία διαπιστώθηκε ότι συχνά επιβλήθηκαν καταχρη-
στικάκυρώσεις,λόγωπλημμελειώνστηδιαδικασίαδιασταύρωσηςστοιχείων.Η
ΑνεξάρτητηΑρχήΔημοσίωνΕσόδων,ωςφορέαςέκδοσηςτηςπράξηςεπιβολής
προστίμου, δήλωσε αναρμόδια να προβεί σε περαιτέρω ελεγκτικές ενέργειες,
διότιηαναδρομικήανάκλησητωνεπιβληθέντωνπροστίμωνπραγματοποιείται
χωρίςδικήτηςπρωτοβουλίακαιμόνομετάτηναποστολήσχετικήςλίσταςαπό
τηνΓΓΠΣΔΔ,ηοποίααναπτύσσει,συντηρείκαιενημερώνειτοσύστημαπροσ-
διορισμούυπόχρεωνσεεμβολιασμόφυσικώνπροσώπων133.

Ομοίως, σε ζήτημα -αμφιβόλου νομιμότητας- παρακράτησης αγροτικής
ενίσχυσηςενείδησυμψηφισμούεπιστρεπτέαςπροκαταβολής,οΟΠΕΚΕΠΕδεν
απάντησεεπίτηςουσίαςσεένσταση,επικαλούμενοςτογεγονόςότιβασίστηκε
σεστοιχείαπουτουεστάλησαναπότηνΑΑΔΕ.ΟίδιοςΟργανισμόςαπέρριψε
αίτημα για χορήγηση εξισωτικής αποζημίωσης, με την αιτιολογία ότι λαμβά-
νειυπόψητουστοιχείαηλεκτρονικούαρχείουτουΕΦΚΑ,αρνούμενοςναλάβει
υπόψητοφυσικόέγγραφοτουίδιουτουφορέαπουβεβαιώνειότιεντοπίζεται
λάθοςστοαρχείοτουκαιεπίκειταιδιόρθωσηαυτούστοάμεσομέλλον.Επίσης
έπρεπεναπροηγηθούνενέργειεςτηςίδιαςτηςθιγόμενηςπαραγωγούπροκει-
μένουνααποσταλούνταορθάηλεκτρονικάαρχείααπότοΥπουργείοΑγροτικής
ΑνάπτυξηςστονΟΠΕΚΕΠΕκαινατηςκαταβληθείηεπιδότησηγιατηναγοράλι-
πασμάτων134.

Τέλος, ως παράδειγμα αναφέρεται η περίπτωση της χορήγησης της ενί-

133.	 Βλ.	Κεφάλαιο	Α.11.	σελ.	62.
134.	 Βλ.	Κεφάλαιο	Α.10.	σελ.	58.
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σχυσης market pass. Η Κοινωνία της Πληροφορίας ΜΑΕ δήλωσε ότι η ειδική
εφαρμογήυποδοχήςαιτήσεωνπουαναπτύχθηκεστοπλαίσιοτουΠρογράμμα-
τος περιορίζεται απλώς στη λήψη σχετικής επιβεβαίωσης ή μη σχετικά με το
ανοαιτούμενοςείναιπράγματιδικαιούχος,μέσωσυγκεκριμένηςδιαδικτυακής
υπηρεσίας (web service), που έχει αναπτυχθεί από την ΑΑΔΕ. Κατά συνέπεια,
αδυνατεί να αξιολογήσει ενστάσεις πολιτών/φορολογούμενων που άπτονται
τουαντικειμένουτηςΑΑΔΕκαθώςδενέχειούτεπρόσβασησταστοιχεία,ούτε
σχετικήαρμοδιότητα.

ΑποτελείπλέονπάγιαπρακτικήτηςΔιοίκησης,ηάρνησήτηςναεξετάσεικαι
νααποδεχτείδημόσιαέγγραφασεφυσικήμορφή,πουαποδεικνύουνότιοδια-
σταυρωτικόςέλεγχοςπουπροηγήθηκεδυσμενούςήαπορριπτικήςδιοικητικής
πράξης,βασίστηκεσεεσφαλμέναστοιχεία.Επιπρόσθεταδιαπιστώνεταιαπρο-
θυμία του ελεγκτικού φορέα να προωθήσει τα αποδεικτικά παραστατικά στην
αρμόδιαγιατηδιόρθωσητηςηλεκτρονικήςβάσηςδεδομένωνυπηρεσία,ώστεη
προσφυγήτουπολίτηναεξεταστείεπίτηςουσίας.Ωςαιτιολογία,παρατίθεται
τοσχετικόνομοθετικόπλαίσιο,πουπροβλέπειότιοδιοικητικόςέλεγχοςδιεξά-
γεταιαποκλειστικάμηχανογραφικά.

Εν προκειμένω, κατά την άποψη της Αρχής εντοπίζεται ανακολουθία με τα
οριζόμεναστηδιάταξητουάρθρου171τουΚώδικαΔιοικητικήςΔικονομίας,που
προβλέπειότι«…1. Τα δημόσια έγγραφα που έχουν συνταχθεί από το αρμόδιο 
όργανο και κατά τους νόμιμους τύπους αποτελούν πλήρη απόδειξη για όσα βε-
βαιώνεται σε αυτά, είτε ότι ενήργησε ο συντάκτης τους είτε ότι έγιναν ενώπιόν 
του, ως προς τα οποία είναι δυνατή η ανταπόδειξη μόνο εφόσον τα έγγραφα αυτά 
προσβληθούν ως πλαστά..».Τοδεάρθρο14τουνόμου4727/2020135πουαναφέ-
ρεταιστοκύροςκαιτηναποδεικτικήισχύτωνηλεκτρονικώνδημοσίωνεγγράφων
σεκαμίαπερίπτωσηδεναποδυναμώνειήκαταργείτοκύροςτωνφυσικών.

Συνεπείατωνπαραπάνω,οπολίτης,συχνά,καλείταιναλειτουργήσειωςεν-
διάμεσος,μεταξύτωνεμπλεκόμενωνφορέων.ΗΔιοίκησηαναμένειαπόαυτόν
ναπροβείσεενέργειεςδιόρθωσηςτωνεσφαλμένωνστοιχείων,μετηνυποβο-
λήαιτήματοςστηνπηγήτηςσχετικήςβάσηςδεδομένων,ναδιασφαλίσειότιτα

135. «…1. Τα πρωτότυπα ηλεκτρονικά δημόσια έγγραφα της παρ. 3 και τα πιστοποιητικά και οι 
βεβαιώσεις της παρ. 6 του άρθρου 13 έχουν την ίδια νομική και αποδεικτική ισχύ με τα 
δημόσια έγγραφα που φέρουν ιδιόχειρη υπογραφή και σφραγίδα και γίνονται 
υποχρεωτικά αποδεκτά από τους φορείς του δημόσιου τομέα, από τα δικαστήρια όλων 
των βαθμών και τις εισαγγελίες όλης της χώρας από φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή νομικές 
οντότητες, κατά την ηλεκτρονική διακίνησή τους….»	Νόμος	4727/2020	Ψηφιακή	
Διακυβέρνηση	(Ενσωμάτωση	στην	Ελληνική	Νομοθεσία	της	Οδηγίας	(ΕΕ)	2016/2102	και	
της	Οδηγίας	(ΕΕ)	2019/1024)	-	Ηλεκτρονικές	Επικοινωνίες	(Ενσωμάτωση	στο	Ελληνικό	
Δίκαιο	της	Οδηγίας	(ΕΕ)	2018/1972)	και	άλλες	διατάξεις	(ΦΕΚ	Α’	184/23.09.2020).
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ορθάστοιχείαθαδιαβιβαστούνστηναρμόδιαγιατηνεπανεξέτασητηςυπόθε-
σηςυπηρεσίακαινααναμένειεπαναληπτικόμηχανογραφικόέλεγχοπροκειμέ-
νουναδικαιωθεί.Εξυπακούεταιότιηεπίλυσητηςυπόθεσηςδενείναιδεδομέ-
νη,διότιενδέχεταιτονομοθετικόπλαίσιοναμηνπροβλέπεινέαδιασταύρωση
στοιχείωνήηδιόρθωσηναμηνπραγματοποιηθείεντόςτωναπότοννόμοτασ-
σόμενων(συχνάστενών)προθεσμιών.

Συνοψίζοντας,ηδιαλειτουργικότητατωνσυστημάτωνπρέπεινασυνδυάζε-
ταιμεκαλήσυνεργασίακαιεπικοινωνίαφορέωντηςΔιοίκησης,σεανθρώπινο
επίπεδο.Σεδιαφορετικήπερίπτωσηηχρήσητωνψηφιακώνεργαλείωνστους
διοικητικούς ελέγχους δεν εξυπηρετεί την πάταξη της γραφειοκρατίας αλλά
αντίθετα,δύναταινατηνενισχύσει.

Β.7. ΧΡΟΝΟΊ ΔΊΕΚΠΕΡΑΊΏΣΗΣ ΑΊΤΗΜΑΤΏΝ (ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΊΣ)
Ένα από τα κύρια πλεονεκτήματα ενσωμάτωσης των τεχνολογικών μέσων

στις διοικητικές διαδικασίες είναι η μείωση του χρόνου που απαιτείται για τη
διεκπεραίωσητωνυποθέσεωντωνπολιτών.Τααιτήματαδενεξετάζονταιπλέ-
ονσεατομικόεπίπεδοαλλάσυνολικάκαιοδιοικητικόςέλεγχοςλαμβάνειχώρα
αυτοματοποιημένα.Διαπιστώθηκαν,ωστόσο,καθυστερήσειςκαιεμπλοκέςπου
αποδίδονταιστηναπόλυτηεξάρτησητωνδιαδικασιώναπόταηλεκτρονικάσυ-
στήματα και τη μη πρόβλεψη εναλλακτικού τρόπου χειρισμού περιπτώσεων
πουπαρουσιάζουνιδιαιτερότητες.

Έτσι, αν και το σχετικό νομοθετικό πλαίσιο δεν προβλέπει συγκεκριμένες
προθεσμίεςπληρωμών,μεγάλεςκαθυστερήσειςπαρατηρήθηκανστηνκαταβο-
λή σε εκμισθωτές, των ποσών που αντιστοιχούν στα μειωμένα μισθώματα στο
πλαίσιο των μέτρων για τον περιορισμό και την αντιμετώπιση της διασποράς
τουcovid-19.Ενδεικτικά,σύμφωναμεσχετικόΔελτίοΤύπουτουΥπουργείουΟι-
κονομικών,στις17.06.2022έλαβανχώραπληρωμέςστουςιδιοκτήτεςακινήτων
γιαμειωμέναμισθώματαπουαντιστοιχούνστηνπερίοδοΝοεμβρίου2020–Ιου-
λίου2021:τοδιάστημαπουμεσολάβησεμεταξύτηςαίτησηςκαιτηςπληρωμής
τηςενίσχυσης(άνωτουενόςέτους)δενμπορείσεκαμίαπερίπτωσηναεκληφθεί
ωςεύλογοςχρόνος.Απότηδιερεύνησητωναναφορών,προέκυψεότιτοζήτημα
οφειλότανσεμεγάλοβαθμόστηναδυναμίατηςΔιοίκησηςναδιαχειριστείεκκρε-
μότητεςπουαφορούσαντηδιόρθωσητωνλαθώνστιςσχετικέςδηλώσεις136.

Στηνπερίπτωσηαγροτικώνεπιδοτήσεων,τοενωσιακόνομοθετικόπλαίσιο
προβλέπεισυγκεκριμένεςπροθεσμίεςεντόςτωνοποίωντελούνταιετησίωςοι

136.	 Ενισχύσεις	COVID:	Καθυστερήσεις	και	έλλειψη	επαρκούς	πληροφόρησης,	Τετραμηνιαίο	
δελτίο:	Σεπτέμβριος	–	Δεκέμβριος	2022,	σελ	8,	www.synigoros-solidarity.gr.

http://www.synigoros-solidarity.gr
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καταβολέςτωνενισχύσεων.Ειδικότερα,σύμφωναμετοάρθρο75τουΚαν.(ΕΕ)
1306/2013137,ηπληρωμήσειράςενισχύσεωνμεταξύτωνοποίωνκαιηβασική
ενίσχυση στους δικαιούχους, πραγματοποιείται από την 1η Δεκεμβρίου έως
τις30Ιουνίουτουεπόμενουημερολογιακούέτους.ΟΟΠΕΚΕΠΕ,ωςαρμόδιος
οργανισμός πληρωμών, είναι συνεπής ως προς την τήρηση των προθεσμιών
αυτώνστις«τακτικές» πληρωμές,προκειμένουνααποφευχθούνδημοσιονομι-
κέςδιορθώσεις.Πέρανόμωςτωνετησίωνπληρωμών,τοζήτηματηςπολυετούς
αναμονής δικαιούχων Ενιαίας Ενίσχυσης για την πληρωμή ενισχύσεων προη-
γούμενωνετώντέθηκευπόψητηςπολιτικήςηγεσίαςήδηαπότοέτος2019,σε
Ειδική ΈκθεσηπουεκπόνησεοΣυνήγοροςτουΠολίτημεθέμα«Ενισχύσεις και 
Πρωτογενής Παραγωγή»138.Ειδικότερα,στην Έκθεση,ηΑρχήεπισήμανεότιδι-
απιστώνεταιμακρόχρονη,υπέρμετρηκαθυστέρησηστηνκαταβολήενισχύσεων
παρελθόντωνετών,μετάτηνυποβολήκαιαποδοχήενστάσεων.

Ηκαθυστέρησηαυτήαποδίδεταιστογεγονόςότιημηχανογραφικήδιαδικα-
σίαπουακολουθείταισεπεριπτώσειςμεταβολώνστιςαιτήσειςενίσχυσηςείναι
πολύπλοκηκαιχρονοβόρα.Μετάτηνπροσφυγήκαιδικαίωσητωναιτούντων,οι
αλλαγές που προέκυψαν λόγω της αποδοχής των ενστάσεων καταχωρίζονται
στο μηχανογραφικό σύστημα. Ακολουθούν διασταυρωτικοί έλεγχοι όλων των
ετών,διαδοχικά,πουέπονταιτουέτουςδιόρθωσης.Ηδιαδικασίαδενλαμβάνει
χώρασεσυχνήβάση,αλλάσεκαθορισμένοχρόνοκατάτονοποίοεκκαθαρίζεται
εκνέουτοσύνολοτωναιτήσεωνπουαφορούνσυγκεκριμένοέτοςενίσχυσης.Η
πληρωμήτωνανειλημμένωνυποχρεώσεωνλαμβάνειχώραότανεξασφαλιστεί
η σχετική χρηματοδότηση και περιορίζεται στο συγκεκριμένο έτος ενίσχυσης
γιατοοποίοέγινεηνέαεκκαθάριση.

Πρόσφατα,οΟΠΕΚΕΠΕδήλωσεσεαναφερόμενηπαραγωγόότιπληρωμές
εκκρεμοτήτωνγιαταέτηενίσχυσης2014και2015δενέχουνακόμαπραγματο-
ποιηθεί.Μεέρεισματηναναφορά,οΣυνήγοροςτουΠολίτημεέγγραφότου139 
έθεσεεκνέουτοθέμαυπόψητουαρμόδιουΥπουργούΑγροτικήςΑνάπτυξηςκαι
Τροφίμων,επισημαίνονταςότιεντοπίζονταικαθυστερήσειςστηνκαταβολήενι-
σχύσεωνπαρελθόντωνετώνσεβαθμόπουτίθεταιεναμφιβόλωηαποτελεσμα-
τικότητατουσυστήματοςγενικότερα.

137.	 ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ	(EE)	αριθ.	1306/2013	ΤΟΥ	ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ	ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ	ΚΑΙ	ΤΟΥ	
ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ	της	17ης	Δεκεμβρίου	2013	σχετικά	με	τη	χρηματοδότηση,	τη	διαχείριση	και	
την	παρακολούθηση	της	κοινής	γεωργικής	πολιτικής	και	την	κατάργηση	των	κανονισμών	
(ΕΟΚ)	αριθ.	352/78,	(ΕΚ)	αριθ.	165/94,	(ΕΚ)	αριθ.	2799/98,	(ΕΚ)	αριθ.	814/2000,	(ΕΚ)	αριθ.	
1290/2005	και	(ΕΚ)	αριθ.	485/2008	του	Συμβουλίου.

138. https://www.synigoros.gr/el/category/default/post/eidikh-ek8esh-%22enisxyseis-kai-
prwtogenhs-paragwgh%22.

139.	 Αρ.	πρωτ.	341396/11.11.2023.

https://www.synigoros.gr/el/category/default/post/eidikh-ek8esh-%22enisxyseis-kai-prwtogenhs-paragwg
https://www.synigoros.gr/el/category/default/post/eidikh-ek8esh-%22enisxyseis-kai-prwtogenhs-paragwg
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Διοικητικές ενέργειες που έλαβαν χώρα σε χρόνο που δεν συνάδει με όσα
προβλέπειτοσχετικόνομοθετικόπλαίσιο,εντόπισεεπίσηςηΑρχήστηδιαδι-
κασίααντιλογισμούτωνπροστίμωνπουεπιβλήθηκανσεανεμβολίαστουςπο-
λίτεςοιοποίοιγεννήθηκανέωςκαιτην31.12.1961.ΗσχετικήΥπουργικήΑπό-
φαση υπ΄ αριθμόν ΓΠ.οικ. 7586/22140, στο άρθρο 2, προβλέπει τη δημιουργία
συστήματος προσδιορισμού υπόχρεων σε εμβολιασμό φυσικών προσώπου,
το οποίο σχεδιάζεται, αναπτύσσεται και συντηρείται από τη ΓΓΠΣΔΔ και τη
δημιουργίαλίσταςμεταυπόχρεαφυσικάπρόσωπααπότηνανώνυμηεταιρεία
«Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση Κοινωνικής Ασφάλισης» (ΗΔΙΚΑ Α.Ε.) Περαιτέρω,
τοάρθρο9τηςαπόφασης,απαριθμείπεριπτώσειςγιατιςοποίεςείναιδυνατή
η ανάκληση των επιβληθέντων προστίμων, όπως για παράδειγμα ηλικία κάτω
τουπροβλεπόμενουορίου,εμβολιασμόςστοεξωτερικό,νόσησηστοεξωτερι-
κό,φορολογικοίκάτοικοιεξωτερικού.Σύμφωναμετηνπαράγραφο3τουίδιου
άρθρου, το σύστημα ενημερώνεται συνεχώς. Κατά την περίοδο του επόμενου
προσδιορισμού,επαναπροσδιορίζειτουςυπόχρεουςτωνπροηγούμενωνπερι-
όδωνκαι,όπουαπαιτείται,δημιουργείταιλίστατωνπροςαναδρομικήανάκληση
επιβληθέντωνπροστίμων.

Ομοίως, το άρθρο 5 της ίδιας απόφασης «ημερομηνίες ελέγχων» προβλέ-
πειότιωςημερομηνίαδιενέργειαςελέγχουορίζεταιη17ητουμήναΙανουαρίου
2022καιη16ηγιακάθεεπόμενομήνα,αρχήςγενομένηςαπότην17Ιανουαρίου
2022καιγιαόσοδιάστημαείναισεισχύτομέτροεπιβολήςτουδιοικητικούπρο-
στίμου.Γιατηνπρώτηδιενέργειαελέγχου,ελέγχεταιηπλήρωσητωνπροϋπο-
θέσεων,ενώστιςμηνιαίεςεπαναλήψειςδιενεργείταιηδιαδικασίααπότηναρχή
καιελέγχεταιηπλήρωσητωνπροϋποθέσεωνγιατηνεξαίρεσηαπότοπρόστιμο
ή την επιβολή μισού προστίμου, καθώς και αναδρομικά για τις προηγούμενες
λίστεςηεπιβολήήεξαίρεσηαπότηνεπιβολήπροστίμουλόγωσυμμόρφωσης
τουφυσικούπροσώπου.

Οι χρόνοι αυτοί, ωστόσο, στην πράξη δεν τηρήθηκαν. Συγκεκριμένα, η Γε-
νικήΓραμματείαΠληροφοριακώνΣυστημάτωνΔημόσιαςΔιοίκησηςαπάντησε
σε έγγραφο του Συνηγόρου του Πολίτη141 ότι αφού έλαβε τα απαιτούμενα αρ-
χεία από την ΗΔΙΚΑ ΑΕ στις 16/2/2022, 31/3/2022, 20/7/2022 και 16/3/2023,
προέβηστιςαπαιτούμενεςενέργειεςκαιδιαβίβασεστις17/2/2022,4/4/2022,
29/7/2022και22/3/2023αντίστοιχα,αρχείαμετααπαιτούμεναστοιχείαπολι-

140.	 Κοινή	απόφαση	Υπουργών	Οικονομικών	–	Υγείας	–	Επικρατείας	και	Διοικητή	Ανεξάρτητης	
Αρχής	Δημοσίων	εσόδων	υπ	αριθμόν	Αριθμ.	ΓΠ.οικ.	7586	(ΦΕΚ	Β’	608/12.02.2022)	
«Καθορισμός διαδικασίας προσδιορισμού των υπόχρεων προσώπων και επιβολής του 
διοικητικού προστίμου της παρ. 4 του άρθρου 24 του ν. 4865/2021 (Α’ 238)».

141.	 Αρ.	πρωτ.	19430/13.04.2023.
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τών για τους οποίους προβλέπεται θετικό ή αρνητικό ποσό διοικητικού προ-
στίμου κατά περίπτωση στην ΑΑΔΕ. Είναι προφανές ότι δεν υπήρξε συνεχής
ενημέρωσητουσυστήματοςπροσδιορισμούυπόχρεων,μεαποτέλεσμαπολίτες
πουδενθαέπρεπεναεπιβαρύνονταιμεπρόστιμο,ναεμφανίζονταιστααρχεία
τηςΑΑΔΕεπίμακρόνωςοφειλέτεςτουΔημοσίου.

Κωλυσιεργία της Διοίκησης διαπιστώθηκε επίσης στην επεξεργασία των
αιτήσεων υπαγωγής στο Πρόγραμμα ΓΕΦΥΡΑ, την αξιολόγηση των στοιχείων
επανένταξης αλλά και την ενημέρωση των δικαιούχων. Όπως προέκυψε από
τηνδιερεύνησητωναναφορών,ηεμπλοκήστηδιεκπεραίωσητωνδιαδικασιών
αποδίδεταισεπροβληματικήεπικοινωνίαμεταξύτης-πρώην-ΕιδικήςΓραμμα-
τείαΔιαχείρισηςΙδιωτικούΧρέους(ΕΓΔΙΧ)καιτωνπιστωτικώνιδρυμάτωναλλά
καισυστημικάπροβλήματατηςίδιαςτηςηλεκτρονικήςεφαρμογήςσεεπίπεδο
διαλειτουργικότητας.

Αντίθετα, ως θετικό παράδειγμα έγκαιρης καταβολής των ενισχύσεων, ας
αναφερθεί η περίπτωση χορήγησης του επιδόματος θέρμανσης της περιό-
δου 2021/2022. Παρά τον εξαιρετικά μεγάλο αριθμό αιτήσεων142, τηρήθηκε
απαρέγκλιτα το χρονοδιάγραμμα πληρωμών που προέβλεπε η σχετική Κοινή
ΥπουργικήΑπόφαση143,καθώςταποσάκαταβλήθηκανστουςδικαιούχουςστις
21.12.2022,22.02.2023και17.04.2023144.

Τέλος, ως γενικότερη παρατήρηση ας αναφερθεί ότι οι ενισχύσεις στις
οποίεςέγινεαναφορά,χορηγούνταιστηνπλειοψηφίατους,προςαντιστάθμιση
της απώλειας εισοδήματος που σχετίζεται με συγκεκριμένες, έκτακτες περι-
στάσεις,όπωςηπανδημίαήηαύξησητουκόστουςτωνκαυσίμωνεξαιτίαςτης

142.	 Λ.χ.	Ενδεικτικά,	σύμφωνα	με	Δελτίο	Τύπου	του	Υπουργείου	Οικονομικών	από	14.06.2022	
στις	10.06.2022	καταβλήθηκε	επίδομα	σε	40.005	δικαιούχους.

143. «..αα) Έως την 21η Δεκεμβρίου 2022 για την προκαταβολή της παρ. 2 του άρθρου 4 και το 
σύνολο των αγορών, που θα τιμολογηθούν έως την 30ή Νοεμβρίου 2022, εφόσον αυτές 
αντιστοιχούν σε επίδομα που υπερβαίνει το ποσό της προκαταβολής και υπό την 
προϋπόθεση καταχώρισης των απαιτούμενων στοιχείων έως και την 9η Δεκεμβρίου 2022. 
αβ) Έως την 28η Φεβρουαρίου 2023 για το σύνολο των αγορών που θα τιμολογηθούν έως 
την 31η Ιανουαρίου 2023 και υπό την προϋπόθεση καταχώρισης των απαιτούμενων 
στοιχείων έως και την 15η Φεβρουαρίου 2023. αγ) Έως την 28η Απριλίου 2023 για το 
σύνολο των αγορών που θα τιμολογηθούν έως την 31η Μαρτίου 2023 και υπό την 
προϋπόθεση καταχώρισης των απαιτούμενων στοιχείων έως και την 15η Απριλίου 
2023…». Κοινή	απόφαση	Υπουργών	Οικονομικών,	Αναπληρωτή	Οικονομικών,	
Υφυπουργού	Οικονομικών	υπ΄	αριθμόν	1156/03.11.2022	(ΦΕΚ	Β’	5646/03-11-2022)	
«Χορήγηση επιδόματος θέρμανσης για τη χειμερινή περίοδο 2022/2023 και καθορισμός 
του ύψους, των δικαιούχων, των προϋποθέσεων και της διαδικασίας χορήγησης αυτού».

144. https://www.minfin.gr/deltia-typou.

https://www.minfin.gr/deltia-typou
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ενεργειακήςκρίσης.Εμπλοκέςπουδιαπιστώνονταιστηνδιεξαγωγήτωνδιοικη-
τικώνδιαδικασιώνοδηγούνσεκαθυστερήσειςστιςπληρωμέςκαιλειτουργούν
εις βάρους του σκοπού που εξυπηρετούν οι ενισχύσεις. Επίσης, ανατρέπουν
τον οικονομικό προγραμματισμό των δικαιούχων οι οποίοι προφανώς αναμέ-
νουντηνκαταβολήτωνεπιδομάτωνγιανακαλύψουνσυγκεκριμένεςανάγκες.Ας
σημειωθείδεότιγιατηνπλειοψηφίατωνενισχύσεωνστιςοποίεςέγινεαναφο-
ράτίθενταιεισοδηματικάκριτήρια.

Σκόπιμηλοιπόνθαήταν,κατάτηνάποψητηςΑρχής,ηθέσπισησυγκεκριμέ-
νων,αποκλειστικώνπροθεσμιώνγιατηχορήγησητωνενισχύσεων.Παράλληλα,
προτείνεται η πρόβλεψη, μέσω νομοθετικής ρύθμισης, της δυνατότητας πα-
ρέμβασηςυπαλλήλωντηςΔιοίκησης,γιατηνεπίλυσηυποθέσεωνπουπαρου-
σιάζουνιδιαιτερότητεςήηεμπλοκήτουςκατάπαρέκκλισητωναυτοματοποιη-
μένωνμηχανογραφικώνδιαδικασιών.

Β.8. ΕΛΛΊΠΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ – ΜΗ ΑΠΟΚΡΊΣΗ ΤΗΣ ΔΊΟΊΚΗΣΗΣ – 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΊΚΗ ΛΕΊΤΟΥΡΓΊΑ HELPDESK

Η υλοποίηση διοικητικών διαδικασιών μέσω πλατφορμών ανέδειξε επίσης
έναμείζονζήτημα,αυτότηςαπρόσωπηςσυναλλαγήςκαιτηςέλλειψηςεξατο-
μικευμένης πληροφόρησης για τους πολίτες που προέβησαν στην υλοποίηση
διοικητικώνδιαδικασιώνμέσωαυτών.

Στο πλαίσιο λειτουργίας των πλατφορμών, οι πολίτες συχνά διαμαρτύ-
ρονται για την ελλιπή πληροφόρηση αναφορικά με το περιεχόμενο της διοι-
κητικής βούλησης αλλά και τα στάδια παραγωγής της, με αποτέλεσμα ακόμα
και μετά από μεγάλο χρονικό διάστημα να αγνοούν τον βαθμό ωρίμανσης της
υπόθεσηςτους,τοπεριεχόμενοτηςεκδοθείσαςαπόφασηςκαιτηναιτιολογία
της. Σύμφωνα με τις αναφορές των πολιτών, το έλλειμα στην παρασχεθείσα
πληροφόρησηεμφανίστηκε,μεταξύάλλων,μέσωλειτουργίαςhelpdeskπουδεν
παρείχανουσιαστικήπληροφόρηση,μέσωμηεπικαιροποίησηςτηςπροσωπο-
ποιημένηςπληροφόρησης,καθώςκαιμέσωασαφώντυποποιημένωναπαντή-
σεωντηςδιοίκησης,μεγενικήεπίκλησητουισχύοντοςνομοθετικούπλαισίου.
Τουφιστάμενοhelpdeskσεπολλέςπεριπτώσειςκάλυπτετιςβασικέςανάγκες
ενημέρωσηςγιατηνεκάστοτεδιοικητικήδιαδικασία,δενμπορούσενακαλύψει
όμωςόλοτοφάσματωνζητημάτωνπουπροέκυπτανκατάτηνυλοποίησηαυ-
τής,ενώτοτηλεφωνικόκέντροδενήτανεπαρκέςνααντιμετωπίσεικαιμάλιστα
μεενιαίοτρόπο,τιςδιάφορεςπεριπτώσειςκαιυποπεριπτώσειςπουαφορού-
σαντιςπροϋποθέσειςτηςδιοικητικήςδιαδικασίαςκαιτηνχρήσητηςπλατφόρ-
μαςαπότουςπολίτες.

Οιπλατφόρμεςαποτέλεσανενίοτεπεδίοαποστέρησηςτωνπολιτώναπότο
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δικαίωμαπαροχήςπληροφόρησηςεκμέρουςτωνδιοικητικώναρχών145,δικαί-
ωματοοποίοδιασφαλίζειτηνδιαφάνειατηςκρατικήςδράσηςκαιαποτελείβα-
σικήπροϋπόθεσηάσκησηςτωνδικαιωμάτωντηςπροηγούμενηςακρόασης,της
δικαστικήςπροστασίαςκαιτηςαναφοράς146.Σχετικάαναφέρεταιηλειτουργία
τηςπλατφόρμαςγιαταενοίκιαcovid147,ηοποίαέχειαπενεργοποιηθείαπότον
Σεπτέμβριοτου2021.Εντούτοις,μέχρισήμεραεκκρεμούνυποθέσειςπολιτών
που αναμένουν και ζητούν πληροφόρηση για την επεξεργασία της δήλωσής
τουςκαθώςκαιτηναιτιολογίατηςτυχόναπόρριψήςτης,μεκίνδυνονααπωλέ-
σουντιςδικονομικέςπροθεσμίεςαλλάκαιπαραγραφέςτωνσχετικώναστικών
αγώγιμωνδικαιωμάτων.

ΚατάτηνγνώμητηςΑρχής,διαφαίνεταιότιτόσοκατάτοντεχνικόσχεδιασμό
τηςκάθεπλατφόρμας,όσοκαικατάτηνομοθετικήρύθμισητωνκατάπερίπτω-
ση ευνοϊκών ρυθμίσεων της παροχικής διοίκησης, η άσκηση του δικαιώματος
τηςπληροφόρησηςδεναποτέλεσετηνβασικήπροτεραιότητα,αντίθεταφαίνε-
ταιναυποχώρησεενόψειτηςανάγκηςταχείαςκαιαπρόσωπηςδιεκπεραίωσης
των αιτημάτων των πολιτών, με αποτέλεσμα να παρουσιάζεται έλλειμα στην
παρεχόμενηπροστασίατους.

Β.9. ΑΝΊΣΟΤΗΤΕΣ ΠΟΥ ΔΗΜΊΟΥΡΓΕΊ ΤΟ ΝΟΜΟΘΕΤΊΚΟ ΠΛΑΊΣΊΟ ΤΏΝ 
ΕΝΊΣΧΥΣΕΏΝ ΣΤΗ ΒΑΣΗ ΚΑΤΟΧΗΣ/ Η ΜΗ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΠΟΛΊΤΕΣ 
ΣΥΣΚΕΥΏΝ ΣΥΓΚΕΚΡΊΜΕΝΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

Σεαρκετέςαπότιςενισχύσεις,τοίδιοτονομοθετικόπλαίσιοπουρυθμίζει
τιςπροϋποθέσειςχορήγησηςαλλάκαιτηνκαταβολήτους,οδηγείσεάνισημε-
ταχείρισημεταξύτωνδικαιούχων,οιοποίοικατάταλοιπάπληρούνταίδιαπρο-
βλεπόμενααπότοννόμοκριτήρια.

Χαρακτηριστικάπαραδείγματα,ηπρόβλεψημειωμένουποσούσεσχέσημε
τηνψηφιακήκάρταστηνπερίπτωσηκαταβολήςτουσετραπεζικόλογαριασμό,
τόσο για την οικονομική ενίσχυση του fuel pass, όσο και για αυτή του market
pass. Και στις δύο περιπτώσεις, παρά το γεγονός ότι δίνεται στον δικαιούχο

145.	 Βλ.	Αρ.	10&3	Σ.	στο	οποίο	ορίζεται	ρητά	το	γενικό	δικαίωμα	της	αναφοράς	από	το	οποίο	
πηγάζει	η	υποχρέωση	της	Διοίκησης	να	απαντήσει	εγγράφως	και	αιτιολογημένα	στις	
αιτιάσεις	των	φορολογούμενων	κατά	των	διοικητικών	πράξεων	που	εκδίδει	και	Αρ.	5	Α	ως	
«δικαίωμα-πλαίσιο»	ως	προς	τα	ειδικότερα	δικαιώματα	για	παροχή	πληροφοριών	από	
τη	Διοίκηση	(άρθρο	10	παρ.	3	Συντ.)	και	για	τη	συμμετοχή	στην	κοινωνία	της	
πληροφορίας	(άρθρο	5	Α	παρ.	2	Συντ.).

146.	 Βλ.	Σ.	Βλαχόπουλος «Διαφάνεια της κρατικής δράσης & Προστασία προσωπικών 
δεδομένων»,	Αθήνα	–	Κομοτηνή	2007,	σελ.	45	επ.

147.	 Αρ.	13	του	ν.	4690/20	(Α΄104).
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θεωρητικάηδυνατότηταεπιλογήςμεταξύλογαριασμούκαιψηφιακήςκάρτας,
στηνπράξηαυτόςυποχρεώνεταιναδηλώσεικαταβολήσετραπεζικόλογαρια-
σμό και να λάβει μειωμένη την ενίσχυση, όταν δεν έχει στην κατοχή του ή δεν
έχειπρόσβασησεκινητότηλέφωνοπουυποστηρίζειτηντεχνολογίαανέπαφων
συναλλαγών.

Ομοίως,ενισχύσειςόπωςηενίσχυσηγιατηδιενέργειαπράξεωνπροληπτι-
κήςοδοντιατρικήςφροντίδαςκαιηενίσχυσηγιατηστήριξητουτουρισμούτης
ΒόρειαςΕύβοιαςκαιτηςΣάμουμπορούσαννακαταβληθούνμόνομέσωάυλης
ψηφιακήςκάρτας,αποκλείονταςεντελώςδικαιούχουςπουδενείχαντηλέφωνο
κατάλληληςτεχνολογίας.

Είναισαφέςότιοσχεδιασμόςτωνενισχύσεωνέχειγίνειμετηνπρόθεσηνα
προτιμηθούνκαινααξιοποιηθούνοιψηφιακέςτεχνολογίες,ωςπιοσύγχρονες
καιασφαλείς,ειδικάωςπροςτηναπόδειξητηςορθήςχρήσηςτωνενισχύσεων
γιατονσκοπόπουαυτέςχορηγούνται.

Ωστόσο,πέραντηςγενικότερηςτάσηςκαιπρόθεσηςναπροτιμώνταιπλέ-
ονταπιοεξελιγμένατεχνολογικάμέσακατάτηδιεκπεραίωσητωνδιοικητικών
διαδικασιών, δεν φαίνεται να υφίσταται κάποιος βάσιμος νόμιμος λόγος για
τηναπουσίαεναλλακτικούτρόπουεξυπηρέτησηςπολιτώνπουδενδιαθέτουν
πρόσβασησεαυτά.Ηδεδιαφοράστούψοςτηςπαροχής,ηοποίαπροβλέπεται
ενδεχομένωςωςεπιβράβευσηγιατουςδικαιούχουςπουεπιλέγουνταψηφια-
κάμέσακαιέχειαντιθέτως«τιμωρητικό χαρακτήρα»γιατουςλοιπούςδικαιού-
χους,δενμπορείσεκαμίαπερίπτωσηνααιτιολογηθείγιατουςπολίτεςπουδεν
έχουνκαντηδυνατότηταεπιλογής.

Καταλήγοντας, δεδομένου ότι οι ενισχύσεις απευθύνονται σε δικαιούχους
ή νοικοκυριά που πληρούν συγκεκριμένα εισοδηματικά κριτήρια, πρέπει να
λαμβάνεται υπόψη και η ενδεχόμενη αδυναμία πρόσβασης σε πιο σύγχρονες
συσκευές,ηοποίαμπορείναείναιτόσοοικονομικήόσοκαιφυσική(δικαιούχοι
ηλικιωμένοι,μεπεριορισμένεςδυνατότητεςχρήσηςτηςτεχνολογίας).

Επιπλέον,οποιαδήποτεδιαφοροποίησηωςπροςτούψοςτουκαταβαλλό-
μενουποσού,πρέπεινααιτιολογείταικαινατεκμηριώνεταιεπαρκώς,καθώςδεν
συνάδειούτεμετονσκοπόχορήγησηςτωνενισχύσεωνούτεμετηφύσητους.

Β.10. ΜΗ ΣΥΜΜΟΡΦΏΣΗ ΜΕ ΔΊΚΑΣΤΊΚΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΊΣ
Στο πλαίσιο λειτουργίας των ψηφιακών πλατφορμών, η διοίκηση συχνά

χρειάστηκε να επέμβει στα πληροφοριακά της συστήματα, προκειμένου να
πραγματωθεί η συνταγματική επιταγή περί συμμόρφωσής της σε δικαστικές
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αποφάσεις148.Πιοσυγκεκριμένα,πολίτεςπροσέφυγανστονΣυνήγορομετάτην
αδυναμία εκτέλεσης δικαστικών αποφάσεων από τη διοίκηση, που οφειλόταν
σε πρόβλημα των πληροφοριακών συστημάτων της. Στις περισσότερες περι-
πτώσεις,μετάτηνπαρέμβασητηςΑρχής,οιδικαστικέςαποφάσειςεκτελέστη-
καν,αναπληρώνονταςτοέλλειμαστηνπαρεχόμενηπροστασία.

Πιο συγκεκριμένα, διαπιστώθηκε η αδυναμία ένταξης δανειοληπτών στις
ευνοϊκέςδιατάξειςτουν.4605/2019,επειδήηπλατφόρματηςΓΓΧΤΔΙΔ(πρώην
ΕΓΔΙΧ),παρουσίασετεχνικέςδυσλειτουργίεςήδεν«αναγνώρισε»στοιχείακρί-
σιμαγιατηναποδοχήτηςαίτησης,μεαποτέλεσματηνανάγκηπαρέμβασηςτου
Συνηγόρουγιατηνεκτέλεσητηςδικαστικήςαπόφασης.

Ενδεικτικάαναφέρεταιημηορθήσειράεγγραφήςτωνβαρώνεπίτηςκατοι-
κίαςτουοφειλέτη,μεαποτέλεσματηναδυναμίαοριστικοποίησηςτηςαίτησής
του.Επιπλέον,οπολίτηςαδυνατούσενα«ανεβάσει»στηνπλατφόρματηναπό-
φασητουΕιρηνοδικείουπουέκανεδεκτήαίτησήτουγιαέκδοσηπροσωρινήςδι-
αταγήςαναστολήςεκτέλεσης,ούτετηναπόφασηπουεπρόκειτοναεκδοθείεπί
τηςαίτησηςτουν.4605/2019.ΗΓενικήΓραμματείαΧρηματοπιστωτικούΤομέα
&ΔιαχείρισηςΙδιωτικούΧρέους(πρώηνΕ.Γ.Δ.Ι.Χ.),προκειμένουναυλοποιηθεί
η δικαστική απόφαση, προέβη στην αναβάθμιση της Ηλεκτρονικής Πλατφόρ-
μαςΠροστασίαςΚύριαςΚατοικίας(Η.Π.Π.Κ.),μεαποτέλεσμαναυπάρχειπεδίο
αναβίωσηςτηςσχετικήςαίτησης.Αποτέλεσματηςωςάνωπαρέμβασηςήτανη
εκτέλεσητηςδικαστικήςαπόφασηςπουδιέτασσετηνυπαγωγήτουδανειολή-
πτηστον.4605/2019149.

Στο ίδιο πλαίσιο είναι σκόπιμο να γίνει αναφορά στην αδυναμία μεταφόρ-
τωσηςστηνπλατφόρμαδικαστικήςαπόφασηςοφειλέτη.Μετάαπόπαρέμβαση
του Συνηγόρου, η ΓΓΧΤΔΙΧ προέβη στις απαραίτητες ενέργειες για διόρθωση
τηςτεχνικήςδυσλειτουργίαςτουΣυστήματος,μεαποτέλεσματημεταφόρτω-
σηστηνπλατφόρματηςδικαστικήςαπόφασηςρύθμισηςκαταβολήςδόσεωνγια
την προστασία της κατοικίας του150. Σε άλλη περίπτωση όμως, η ΓΓΧΤΔΙΧ δεν
προέβη στην διόρθωση στην περίπτωση λανθασμένης συμπλήρωσης πεδίων

148.	 Βλ.	άρθρα	94	παρ.	4	και	95	παρ.	5	Σ	Κατά	το	άρθρο	1	εδ.	α	και	β	του	ν.	3068/2002	το	
Δημόσιο,	οι	οργανισμοί	τοπικής	αυτοδιοίκησης	και	τα	λοιπά	νομικά	πρόσωπα	δημοσίου	
δικαίου	έχουν	υποχρέωση	να	συμμορφώνονται	χωρίς	καθυστέρηση	προς	τις	δικαστικές	
αποφάσεις	και	να	προβαίνουν	σε	όλες	τις	ενέργειες	που	επιβάλλονται	για	την	
εκπλήρωση	της	υποχρέωσης	αυτής	και	για	την	εκτέλεση	των	αποφάσεων.	Η	ανωτέρω	
υποχρέωση	ισχύει	και	για	τα	νομικά	πρόσωπα	ιδιωτικού	δικαίου	του	ευρύτερου	δημόσιου	
τομέα,	τα	οποία	ανήκουν	εξ	ολοκλήρου	στο	Δημόσιο(άρθρ.4ε	παρ.3	ν.3388/2005).

149.	 Φ.Υ.	296360.
150.	 Φ.Υ.	296353.
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προσδιορισμούτωνδικαιούχων,μεαποτέλεσματοενλόγωζήτημαναεκκρεμεί
γιατημεταφόρτωσηστηνΗ.Π.Π.Κ.151

ΗΑΑΔΕ,σεσυμμόρφωσημετελεσίδικηδικαστικήαπόφασηπουείχεκρίνει
ότιοπροσφεύγωνήτανδικαιούχοςτουποσούπουαντιστοιχούσεσταμειωμένα
μισθώματα που (κατ΄ εφαρμογή του άρθρου 13 του ν. 4690/2020, ΦΕΚ Α΄ 104)
έλαβανοιεκμισθωτές,πραγματοποίησετροποποίησησταπληροφοριακάτης
συστήματα,ώστεομισθωτήςναχαρακτηριστείωςπληττόμενος152.ΤοΔικαστή-
ριοέκρινεότιηκαθυστέρησηστηνκαταβολήτωνμισθωμάτωνμηνώνΙουνίου–
Σεπτεμβρίου2020,δενοφειλότανσεδυστροπίατουμισθωτή,αλλάτουναντίον
η καταβολή μέρους μόνο του μισθώματος οφείλεται σε εύλογη αιτία, η οποία
ερείδεται στην διαφορετική ερμηνεία του νομοθετικού πλαισίου ως προς το
εάν η επιχείρηση του υποκαταστήματος της ανακόπτουσας που ασκείται στο
μίσθιοαπαλλάσσεταιαπότηνκαταβολήτου40%τουσυνόλουτουμισθώματος.
Μετάτηνέκδοσηδύοαπορριπτικώνδικαστικώναποφάσεων153οαναφερόμενος
προσέφυγε στον Συνήγορο του Πολίτη, ζητώντας την διαμεσολάβησή του κα-
θώς αφενός δεν μπορούσε να εισπράξει τα μισθώματα από τον μισθωτή του,
δεσμευόμενοςωςδιάδικοςαπότηνκρίσητουπολιτικούδικαστηρίουκαιαφε-
τέρουδενείχελάβειτηναποζημίωσηcovidωςμηδικαιούχος,καθ΄ερμηνείατων
κρίσιμωνδιατάξεωναπότηνφορολογικήδιοίκηση.Σεσυνέχειατωνανωτέρω,
ηΑΑΔΕπροέβηστηντροποποίησητωνπληροφοριακώντηςσυστημάτωνπρο-
κειμένου ο αιτών να χαρακτηριστεί ως πληττόμενος και να του αποδοθούν τα
χρήματασεεπόμενοκύκλοπληρωμών154.

Συνεπεία των ανωτέρω, διαφαίνεται η ανάγκη η Πολιτεία να προβεί στην
ίδρυση ενός εθνικού Παρατηρητήριου για την λεπτομερή καταγραφή των επι-
πτώσεωντωνσυστημάτωναυτώνσταθεμελιώδηανθρώπιναδικαιώματα,όπως
αυτότηςπαροχήςδικαστικήςπροστασίαςτουάρθρου20τουΣυντάγματος.

151.	 Φ.Υ.	317791.
152.	 Φ.Υ.	333582.
153.	 Βλ.	Μον.	Πρωτ.	Θες.	7118/22	και	Δ.	Εφ.	Θες.216/2020.
154.	 ΣτΕ	3330/2018	που	έκρινε	ότι	υπάρχει	«αρχή ότι τα τεχνολογικά μέσα της Διοίκησης 

πρέπει να εξελίσσονται και να προσαρμόζονται αναλόγως, ώστε να εξυπηρετούν τις 
ανάγκες της ορθής και αποτελεσματικής εφαρμογής της φορολογικής νομοθεσίας, και όχι 
η τελευταία να ερμηνεύεται και να εφαρμόζεται ενόψει των περιορισμών που προκύπτουν 
από τις υφιστάμενες τεχνικές ρυθμίσεις και δυνατότητες των ηλεκτρονικών συστημάτων 
της φορολογικής Διοίκησης».
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Β.11. ΑΠΟΣΠΑΣΜΑΤΊΚΗ ΕΠΊΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΏΝ – ΑΝΊΣΗ 
ΜΕΤΑΧΕΊΡΊΣΗ ΟΜΟΊΏΝ ΠΕΡΊΠΤΏΣΕΏΝ

ΗδιαμεσολάβησητουΣυνηγόρουτουΠολίτηανέδειξεεπίσηςτοζήτηματης
αποσπασματικής επίλυσης προβλημάτων καθώς και της άνισης μεταχείρισης
όμοιωνπεριπτώσεων.

Καταρχάς η μορφή της διαμεσολάβησης που ασκήθηκε από τον Συνήγορο
στις διαδικασίες που υλοποιούνται μέσω πλατφορμών, στην πλειοψηφία της
αφορούσε σε ατομικές περιπτώσεις πολιτών ενώ στις περιπτώσεις που αυτή
ήταν επιτυχής, η αντιμετώπιση του προκύψαντος προβλήματος αφορούσε
μόνοτουςσυγκεκριμένουςπολίτεςπουαναφέρθηκανστηνΑρχή.

Τοσυμπέρασματοοποίοπροέκυψεαπότηδιερεύνησητωναναφορώντων
πολιτώνήτανότιηαποσπασματικήεπίλυσητωνπροβλημάτωναπότηδιοίκη-
σηχωρίςτηνεπέκτασήτουςστοσύνολοτωνόμοιωνπεριπτώσεων,έρχεταισε
αντίθεσημετηναρχήτηςχρηστήςδιοίκησηςκαιτηςίσηςμεταχείρισης.Επίσης
καθιστάεπιτακτικότερητηνανάγκηγιαμέριμνα,ώστεοισχετικέςδιαδικασίες
να σχεδιάζονται και να υλοποιούνται με σεβασμό στα θεμελιώδη δικαιώματα
του πολίτη, όπως το δικαίωμα αναφοράς και προσφυγής καθώς και να παρέ-
χουν διαύλους επαρκούς πληροφόρησης και ενημέρωσης ώστε να δίδεται σε
όλουςτουςπολίτεςηδυνατότηταγιαπροάσπισητωνδικαιωμάτωντους.

Β.12. ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΊΔΊΏΤΊΚΏΝ ΦΟΡΕΏΝ ΣΤΗ 
ΔΊΕΚΠΕΡΑΊΏΣΗ ΔΊΟΊΚΗΤΊΚΏΝ ΔΊΑΔΊΚΑΣΊΏΝ

ΗεισαγωγήτωνηλεκτρονικώνεργαλείωνστηΔημόσιαΔιοίκησηείχεαναμ-
φίβολαωςαποτέλεσματηναύξησητηςσυμμετοχήςήσυμβολήςιδιωτικώνφο-
ρέων στην πορεία διεκπεραίωσης διοικητικών διαδικασιών. Πιστωτικά ιδρύ-
ματα, εταιρίες πληροφορικής, πάροχοι ηλεκτρικής ενέργειας παίζουν ενεργό
ρόλοστιςδιαδικασίες,είτεμετονσχεδιασμόκαιτηνυποστήριξηηλεκτρονικών
συστημάτωνήείτεμέσωτηςπαροχήςτηςαπαραίτητης«πληροφορίας»γιατην
έκδοσητηςπράξης.

Η συνεργασία αυτή μεταξύ «ιδιωτών» και Δημόσιας Διοίκησης δύναται να
εγείρειδιάφοραζητήματα,μεταξύτωνοποίων,καθυστερήσειςστιςδιαδικασίες
ήστρεβλώσειςστηνχορήγησηενισχύσεων.

Για παράδειγμα, η Διοίκηση στηρίχθηκε στη πληροφόρηση που της απέ-
στειλαν προμηθευτές ή και διαχειριστές ηλεκτρικής ενέργειας για να κατα-
βάλει το power pass, που αφορά τη χειμερινή κατανάλωση ρεύματος, στους
δικαιούχους. Σε αναφορές που εξετάστηκαν από την Αρχή, η καθυστέρηση
στηνέκδοσηλογαριασμώναυτήςτηςπεριόδουοδήγησεσεαπώλειαενισχύ-
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σεωνγιατουςπολίτες155.Τοζήτημαφαίνεταινααπασχόλησεμεγάλοαριθμό
δικαιούχων, καθώς το Υπουργείο Οικονομικών προχώρησε σε επέκταση του
μέτρουκαιγιατουςλογαριασμούςπουεκδόθηκανεντόςτουΙουνίου2022,ενώ
αρχικάτοδιάστημααφορούσετηνπερίοδοαπό1ηΔεκεμβρίου2021έως31
Μαΐου2022.

Στην περίπτωση της συμμετοχής τραπεζικών ιδρυμάτων στις διαδικασίες,
αναφέρθηκαν περιπτώσεις όπου πρόσωπα που πληρούσαν όλες τις νόμιμες
προϋποθέσεις δεν λάμβαναν την ενίσχυση του επιδόματος θέρμανσης λόγω
δήλωσηςμηεπικαιροποιημένουτραπεζικούλογαριασμούστηναίτησηενίσχυ-
σης.Σημαντικήευθύνηφαίνεταιεπίσηςναέχουνοιτράπεζεςγιαδυσλειτουργί-
εςκαικαθυστερήσειςστοπρόγραμμα«Γεφυρα»156.

Παράλληλα, στην προσπάθεια της για εκσυγχρονισμό, η Διοίκηση συχνά
αξιοποιεί την τεχνογνωσία ιδιωτών στους οποίους αναθέτει την μελέτη, ανά-
πτυξηλειτουργίακαισυντήρησητωνΣυστημάτωνπληροφορικής.

ΧαρακτηριστικόπαράδειγμααποτελείτοΟλοκληρωμένοΣύστημαΔιαχείρι-
σηςκαιΕλέγχου,ηομαλήλειτουργίατουοποίουφαίνεταιναεξαρτάταιολοκλη-
ρωτικάαπόιδιωτικέςεταιρίεςπληροφορικής.ΤοΔημόσιοαναθέτειεπίσειρά
ετών σε ιδιώτες αναδόχους εργασίες που αφορούν την παροχή του λογισμι-
κούυποβολήςτηςενιαίαςαίτησηςενίσχυσης,τηνυποστήριξησετεχνολογικά
θέματα και τη διεξαγωγή διασταυρωτικών ελέγχων. Οι διαδικασίες ανάδειξης
τεχνικού συμβούλου μέσω διεθνών διαγωνισμών στο παρελθόν δεν κύλησαν
ομαλά. Σειρά προκηρύξεων ακυρώθηκε με αποφάσεις της Αρχής Εξέτασης
Προδικαστικών Προσφυγών κατόπιν άσκησης προσφυγών από τους υποψη-
φίους157,δημιουργώνταςσεκάθεπερίπτωσηκλίμααβεβαιότηταςωςπροςτις
επικείμενεςετήσιεςπληρωμέςτωναγροτικώνενισχύσεων.

Τόσο η εξάρτηση του συστήματος καταβολής επιδοτήσεων από τους ιδι-
ώτες, όσο και η αστάθεια που προκαλείται από τις συνεχείς ματαιώσεις των
διαγωνισμώνέγιναναντιληπτέςαπότουςσυναρμόδιουςΥπουργούς,οιοποί-
οι ανακοίνωσαν τη διαθεσιμότητα στο gov.gr της πλατφόρμας για την Ενιαία
ΑίτησηΕνίσχυσηςγιατο2022,επισημαίνονταςτηναναγκαιότηταγιατηνενί-
σχυσητουθεσμικούρόλουτουΟΠΕΚΕΠΕ.Ησυμμετοχήιδιωτώνστηδιαδικα-
σία καταβολής των ενισχύσεων, λόγω της αναγκαιότητας για μηχανογραφική
υποστήριξη, φαίνεται ότι συνεχίζεται καθώς ο διαγωνισμός «Ανάπτυξη και 

155.	 Φ.Υ.	329899,	323811	και	321880.
156.	 Βλ.	Κεφάλαιο	Α.2.	σελ.	25.
157.	 Ενδεικτικά	Προσκλήσεις	Εκδήλωσης	Ενδιαφέροντος	υπ΄	αρ.	45027/05.08.2021	και	

6942/04.02.2022.



99

ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ           ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ

προσαρμογή απαιτούμενων Πληροφοριακών Συστημάτων και διασυνδέσεων 
που θα υποστηρίξουν την ΚΑΠ 2023-2027» ανέδειξε ως ανάδοχο σύμπραξη
εταιριώνπληροφορικής158.

ΠάγιαάποψητουΣυνηγόρουτουΠολίτηείναιότιηΔιοίκησηπρέπειναδια-
σφαλίζειτηναυτονομίατης,ώστεηδράσητηςναμηνεξαρτάταιαπόενέργειες
ήπαραλείψειςιδιωτών.

Β.13. ΛΑΘΗ ΚΑΊ ΠΑΡΑΔΡΟΜΕΣ ΣΤΗ ΜΕΤΑΦΟΡΤΏΣΗ ΑΠΟ ΤΗ ΔΊΟΊΚΗΣΗ 
ΣΤΟΊΧΕΊΏΝ ΚΑΊ ΕΓΓΡΑΦΏΝ ΣΤΊΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΊΚΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ

ΤοσυγκεκριμένοζήτημααφοράμόνοτοΕνιαίοΠληροφοριακόΣύστημαγια
την ηλεκτρονική υποβολή αιτήσεων και την διαχείριση προσωπικού Πρωτο-
βάθμιαςκαιΔευτεροβάθμιαςΕκπαίδευσηςτουΥπουργείουΠαιδείας(ΟΠΣΥΔ),
ηλειτουργίατουοποίουβελτιώθηκεσημαντικάγιαταεπόμεναέτη,αλλάόταν
εφαρμόστηκε για πρώτη φορά (σχολικό έτος 2020-2021) προκάλεσε ευρεί-
ες δυσλειτουργίες στις προσλήψεις των εκπαιδευτικών. Συγκεκριμένα, λάθη
και παραδρομές εντοπίστηκαν, τόσο στην εισαγωγή των δικαιολογητικών των
εκπαιδευτικώνεκμέρουςτωνΔ/νσεωνΒ/θμιαςΕκπαίδευσης,όσοκαιστημε-
ταφόρτωσητωνστοιχείωνγιατηνκατάρτισητωναξιολογικώνπινάκωναπότο
ΑΣΕΠ,μεσυνέπειατηλανθασμένηκατάταξητωνυποψηφίων.

Ωστόσο,παράτηβελτίωσηπουσημειώθηκεταεπόμεναέτη,πρέπειναεπι-
σημανθεί ότι, δεδομένου ότι οι προσλήψεις διενεργούντο με βάση τους προ-
σωρινούςπίνακες,οιυποψήφιοιαπώλεσανοριστικάμόριαπροϋπηρεσίας,κάτι
πουεπέδρασεδυσμενώςστηνκατάταξήτουςκαιγιαταεπόμενασχολικάέτη,
παρά το ότι τα δικαιολογητικά τους έγιναν αποδεκτά κατόπιν ενστάσεων που
υπεβλήθησαν στο ΑΣΕΠ. Οι δυσμενείς επιπτώσεις όσον αφορά την προϋπη-
ρεσίαδυνητικάσυμπαρασύρουνκαιμιασειράωφελημάτωνπουσυνδέονταιμε
αυτή,όπωςασφαλιστικήκάλυψηκαιοικονομικέςαπολαβές.

ΟΣυνήγορος,σεεπιστολήτουπροςτηντότεΥπουργόΠαιδείας159,επεσή-
μανεότιοιδιαφοροποιήσειςπουπαρατηρήθηκανμεταξύΔ/νσεωνόσοναφορά
την αποστολή δικαιολογητικών που δεν είχαν καταχωρισθεί στο ΟΠΣΥΔ, στην
ΚεντρικήΥπηρεσία,δημιούργησεζητήματαάνισηςμεταχείρισηςειςβάροςεκ-

158.	 Σε	πόρισμα	που	απηύθυνε	στον	Υπουργό	Αγροτικής	Ανάπτυξης	και	Τροφίμων,	ο	
Συνήγορος	κατέγραψε	τα	θέματα	που	εξέθεσαν	οι	εκπρόσωποι	των	παραγωγών	και	
υπέβαλε	προτάσεις	για	την	αποφυγή	παρομοίων	εμπλοκών	κατά	τα	επόμενα	έτη	
ενίσχυσης,	https://www.synigoros.gr/el/category/synopseis-porismata/post/porisma-or-
agrotikes-epidothseis-2022-kai-2023.

159.	 Υπ’	αριθμ.	πρωτ.	281343/35295/2020	(βλ.	Κεφάλαιο	Α.13.	σελ.	66).

https://www.synigoros.gr/el/category/synopseis-porismata/post/porisma-or-agrotikes-epidothseis-2022-
https://www.synigoros.gr/el/category/synopseis-porismata/post/porisma-or-agrotikes-epidothseis-2022-
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παιδευτικώνσυγκεκριμένωνκλάδων.Επιπλέον,υπογράμμισετηνανάγκηδιόρ-
θωσηςόλωντωνμηαμφισβητούμενωνσφαλμάτωναπότοΥπουργείοώστενα
μηνεπωμίζονταιοιδυνάμειενδιαφερόμενοιτιςσυνέπειεςαπόλάθηκαιπαρα-
λείψειςτηςΔιοίκησης.
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